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E
ste documento presenta una 
teoría de cambio (TdC) y un Marco 
Estratégico (ME) para el trabajo de 
UNICEF sobre la niñez en contextos 
de movilidad humana (NCMH) en 

América Latina y el Caribe (ALC) para 2022-
2025. Tiene la intención de ser un marco 
general: las necesidades de los diferentes 
grupos de niños, niñas y adolescentes 
(NNA) afectados por la movilidad humana 
varían sustancialmente según la geografía, 
el corredor de movimiento, la naturaleza y 
el motivo del viaje, así como los factores 
relacionados con la identidad de los NNA, 
entre otras razones. Las oficinas de país (OP) 
deberán identificar las actividades precisas 
que se emprenderán en cualquier contexto 
dado. La Figura 1 resume la TdC.

La TdC se basa en las normas y estándares 
de protección internacionales de derechos 
humanos y de derechos de la infancia, así 
como de movilidad humana: la Convención 
de las Naciones Unidas sobre los Derechos 
de la Infancia, las Convenciones de las 
Naciones Unidas sobre el Estatuto de los 
Refugiados y sobre la Apatridia, y los acuerdos 
internacionales sobre cuestiones de migración 
y refugiados (como el Pacto Mundial para 
la Migración Segura, Ordenada y Regular, 
el Pacto Mundial sobre Refugiados y los 
Compromisos Básicos para la Infancia en la 
Acción Humanitaria (UNICEF, 2020).

Enmarcado en los objetivos del Plan 
Estratégico 2022-2025 de UNICEF, esta TdC 
pretende:

	n ayudar a responder con evidencia sobre 
los desafíos que enfrentan NCMH y sus 
familias en ALC;  
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	n articular principios y enfoques que puedan perfeccionarse y 
contextualizarse aún más para responder a NCMH en toda su diversidad 
en situaciones muy variadas en toda la región;

	n identificar acciones que permitan a UNICEF definir agendas, así como 
responder de manera efectiva a los movimientos migratorios y de 
refugiados en la región.

	n proporcionar una base para que las OP fortalezcan la coherencia de su 
trabajo a través de Documentos de Programa de País (CPD) alineados 
con esta TdC; 

	n destacar enfoques con alguna evidencia de efectividad en ALC o en 
otras regiones del mundo; 

Este documento pretende ser lo más conciso posible. Más allá de 
presentar una descripción general de las tendencias clave en la movilidad 
humana en la región y las necesidades de los NNA que resultan de estas 
tendencias, en los anexos se puede encontrar material de apoyo, que 
incluye evidencia de la efectividad de diferentes acciones.

1.1 Enfoque para el desarrollo de la 
TdC y el Marco Estratégico

La TdC y el ME se han desarrollado a través del siguiente proceso:

	n DIECISÉIS CONSULTAS CON LAS OFICINAS DE PAÍS DE UNICEF 

ALC Y EL PERSONAL PROGRAMÁTICO Y ESPECIALIZADO DE LA 

OFICINA REGIONAL (consulte el anexo 4 para obtener más detalles) 
para capturar el trabajo actual de UNICEF sobre los NNA en contextos 
de movilidad humana, y comprender cómo puede ser más estratégico y 
mejor enfocado.

	n DOCE ENTREVISTAS DE INFORMANTES CLAVE con representantes 
de organizaciones que colaboran o se asocian con UNICEF en su 
trabajo con los NNA en el contexto de la movilidad humana, así como 
tres entrevistas de informantes clave con funcionarios de UNICEF que 
trabajan a nivel mundial (ver Anexo 4).

	n MAPEO DE LA ACTIVIDAD DE UNICEF EN ALC, basado en 102 

informes anuales de países y documentos compartidos con el equipo de 
trabajo de TdC y ME para esta iniciativa, y el trabajo previo realizado por 
UNICEF mapeando las prioridades sobre migración en la región.

	n REVISIÓN DE LA EVIDENCIA SOBRE LOS NNA EN MOVIMIENTO 

Y LAS RESPUESTAS A ESE MOVIMIENTO EN LA REGIÓN (Marcus 
et al., 2023 a, b, c), incluidas dos evaluaciones de varios países de 
las respuestas de UNICEF a la crisis venezolana (DARA,2022) y 
al movimiento en México y América Central (Nexus Interamerican 
Consulting Services, 2021d).

	n REVISIÓN DE EVIDENCIA GLOBAL SOBRE ENFOQUES EFECTIVOS 

PARA APOYAR A LOS NCMH, incluida una revisión centrada en la 
protección infantil (Marcus et al., 2020).

	n TALLER DE VALIDACIÓN EN PANAMÁ EN SEPTIEMBRE DE 2022,  
y comentarios escritos sobre el borrador discutido en esa reunión.

Cuadro 1: Definiciones clave

NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES (NNA). Por razones de economía, la TdC y marco estratégico (ME) 
usan NNA para referirse a personas menores de 18 años, diferenciando por grupo de edad, género u otras 
características según corresponda. Utiliza el término adolescentes cuando se refiere específicamente al grupo 
de edad de 10 a 19 años.

NIÑEZ EN CONTEXTOS DE MOVILIDAD HUMANA. Esto se refiere a toda la niñez afectada por la migración, 
tanto internacional como interna, incluyendo por motivos de protección internacional, ya sea que se desplacen 
ellos individualmente, en comunidades de acogida o en las comunidades de origen que experimentan la 
emigración.

NIÑEZ EN MOVIMIENTO. La TdC y ME utilizan “niñez en movimiento” para referirse específicamente a la 
niñez que está actualmente en tránsito o que se ha mudado en los últimos años.

MOVIMIENTOS MIXTOS. Movimientos de personas que viajan juntas por las mismas rutas y utilizando el 
mismo medio de transporte, pero en diferentes circunstancias, y pueden incluir, por ejemplo, solicitantes de 
asilo, refugiados, víctimas de la trata, NNA no acompañados o separados y migrantes irregulares (ACNUR, nd).
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Figura 1: Resumen TdC 

PRINCIPIOS: COHERENTE, ÁGIL, CONTEXTUALIZADO, INCLUSIVO, BASADO EN EVIDENCIA, RENDICIÓN DE CUENTAS, ALIANZAS EN TODA LA RUTA MIGRATORIA, RESPONSIVA AL GÉNERO

Mejorado el acceso para la NCMH a agua 
limpia y segura, saneamiento y servicios 
de higiene responsivos al género, a lo 
largo de todo el viaje y en las comuni-
dades de acogida, de forma sostenible 
desde el punto de vista medioambiental

• Mejorados marcos regulatorios con estrategias de financiamiento a personas en movilidad para acceso a WASH
• Fortalecidas las capacidades de instituciones y proveedores de servicios de WASH
• Incrementado conocimiento entre NCMH y actores clave sobre el mantenimiento de higiene
• Incrementado acceso y uso de sistemas de informacion actualizadas para monitorear respuestas efectivas que incluyan WASH
• Implementados proyectos innovadores sobre mitigación de riesgos y gestión de agua 

Incrementado el acceso a servicios y 
mecanismos para la proteccion de la 
NCMH frente la violencia, la explotación, 
el abandono o el abuso, incluida la trata, 
de forma inclusiva y responsiva al género 
y de forma no discriminatoria

• Mejorados marcos legales y procedimientos para prevenir y responder a riesgos de protección
• Fortalecida la capacidad de funcionarios de Migración y protección infantil para prevenir y proteger violaciones  
  de derechos  
• Fortalecidos los mecanismos comunitarios para la protección de la infancia 
• Reducida la incidencia de separación familiar y mejorados los mecanismos de reunificación familiar
• Implementadas medidas de protección no privativas de libertad 
• Mejorada la calidad del cuidado temporal  para NCMH, en especial UASC
• Mejorada la atención psicosocial de NCMH y cuidadores disponibles en comunidades de origen
• Incrementada la integración social, reduciendo la xebofobia en comunidades de acogida 

Incrementado acceso de la NCMH a la 
educación y cuidado de la primera infancia, 
educacion primaria y secundaria, incluida la 
EFTP, para adolescentes en movimiento, 
proporcionada de manera inclusiva, no 
discriminatoria y responsiva al género

• Inclusión de NCMH en los sistemas educativos nacionales
• Ampliada la oferta educativa para dar cobertura a NCMH mediante el aumento de recursos humanos, 
  asignaciones financieras e infraestructura
• Mejorados los mecanismos para facilitar a estudiantes la transición educativa en diferentes países 
• Fortalecida la provision de educacion para estudiantes en transito prolongado o perdida sustancial de aprendizaje
• Mejorado el acceso a transferencias en efectivo y especie para reducir barreras financieras.
• Incrementada la capacidad de docentes y escuelas para responder a necesidades de NCMH

Incrementado el acceso de NCMH a la 
documentación necesaria para su 
identidad legal, estatus regular, prevenir la 
apatridia y  permitir el acceso a servicios y 
apoyo social

• Políticas y leyes establecidas para acceder a identidad legal y prevenir apatridia 
• Fortalecida la asistencia para obtener identidad legal
• Todos los eventos vitales pueden ser registrados en los sistemas RCEV

VISION-IMPACTOESTRATEGIAS DE CAMBIO RESULTADOS INMEDIATOS RESULTADOS INTERMEDIOS

Incrementada la 
protección de 
NCMH y sus 

familias contra la 
violencia, la 

explotación, el 
abuso y mejor 

acceso a servicios 
inclusivos, 

vivienda e ingresos 
para garantizar el 
cumplimiento de 

sus derechos 
mediante la 

implementación de 
los marcos y 
mecanismos 
legales y de 

políticas 
necesarias y el 

cambio de normas 
sociales

PRINCIPALES RETOS: STATUS LEGAL,  ACCESO A SERVICIOS, POBREZA, XEBOFOBIA

VISION-IMPACTO Los NCMH y sus familias y comunidades de acogida son protegidos de la violencia, explotación, negligencia, 
abuso y pobreza y disponen de acceso a servicios básicos, vivienda e ingresos para garantizar el cumplimiento de sus derechos.

IDENTIDAD JURIDICA

SALUD Y NUTRICION

EDUCACION 

PROTECCION

AGUA Y SANEAMIENTO

PROTECCION SOCIAL

OBJETIVOS

• Mejorada cobertura de programas de protección social de NCMH y las comunidades de acogida
• Incrementado el financiamiento de sistemas de protección social para atender necesidades de NCMH y familias
• Incrementadas capacidades de funcionarios de desarrollo social y fortalecidos los registros sociales y la gestion 
  registral para la inclusion de NCMH

Mejorado el acceso a la protección social, 
responsiva al genero que satisfaga las 
necesidades específicas de los NCMH 
vulnerables y de bajos ingresos , y a sus familias, 
ayudando a superar los obstáculos económicos 
para acceder a servicios sociales básicos                           

• Definidos marcos legales y politicos  para acceder a servicios de salud, nutrición y de DPI
• Incrementados recursos financieros y humanos del sector salud para satisfacer necesidades de nutrición y salud
• Mejorado el acceso a cuidado pre y posnatal, vacunas, control y apoyo nutricional, y servicios DPI y SSR 
• Fortalecida la capacidad de instituciones y proveedores de servicios  
• Mejorado el acceso a la información responsiva al genero, cultura, edad y linguisticamente apropiado sobre servicios
  de salud  y nutrición 

Mayor acceso de NCMH, niñas, mujeres 
embarazadas y lactantes a los servicios 
de atención y seguimiento de la salud y la 
nutrición

Abogacía y 
Comuncación

Participación 
comunitaria y 
cambio social y 
de comporta-
miento

Datos, 
investigación y 
gestión del 
conocimiento

Transformación 
digital

Programación 
transformadora 
de género

Innovación

Asociaciones y 
compromiso 
público-privado

Programacion del 
nexus entre la 
ayuda humanitaria 
y el desarrollo, 
fundamentado en 
el riesgo

Fortalecimiento 
de los sistemas 
para no dejar 
nadie atrás
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2.1 Principales patrones 
de movimiento 

Durante las últimas décadas, ALC ha sido, 
y continúa siendo, una región con una 
migración considerable hacia América del 
Norte y Europa (OIM, 2021a). También ha 
experimentado un considerable movimiento 
interno y entre países. Además de estos 
patrones de movimiento de larga data, 
durante la última década, otros tres 
conjuntos de movimientos mixtos han 
cobrado importancia: el movimiento de más 
de 7 millones de refugiados y migrantes 
de Venezuela, de los cuales más de 5.99 
millones han emigrado a otros países de 
ALC; los movimientos desde, dentro y a 
través de América Central y México, con 
México convirtiéndose cada vez más en 
un destino para refugiados y migrantes de 
otras partes de la región, y los patrones 
de movimiento dentro de América Central 
se vuelven cada vez más complejos y el 
movimiento desde Haití y de haitianos 
(incluidos muchos que anteriormente 
residían en América del Sur), en el norte del 
Caribe y a través de Colombia en América 
Central y México. 

La Figura 2 describe algunos de los 
principales patrones de movimiento 
internacional. Además de estos movimientos 
intrarregionales, ALC también alberga 
migrantes y refugiados de otras regiones, en 
particular África y Asia, y desde febrero de 
2022 también refugiados ucranianos.

Aunque el movimiento internacional 
atrae el mayor nivel de atención de la 
comunidad internacional, el número de 

PROBLEMAS CLAVE QUE 
ENFRENTAN LOS NIÑOS, 

NIÑAS Y ADOLESCENTES EN 
CONTEXTOS DE MOVILIDAD 

HUMANA EN ALC

 Todos los países de América Latina continental 
son signatarios de la Convención sobre el Estatuto 

de los Refugiados de 1951 y del Protocolo 
sobre el Estatuto de los Refugiados de 1967, 

y la mayoría de la Declaración de Brasil. 
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personas que se desplazan internamente es sustancialmente mayor 
en gran parte de la región. Por ejemplo, en México, entre 2015 y 2020, 
874,967 migrantes y refugiados extranjeros fueron identificados por 
las autoridades migratorias,1 mientras que 3.8 millones de nacionales 
migraron internamente durante el mismo período (INEGI, 2021). Colombia, 
sede de 2,48 millones de refugiados y migrantes venezolanos a agosto de 
2022 (R4V, 2022c), albergaba a casi 5 millones de personas registradas 
como desplazadas, de las cuales 1,3 millones son niños y niñas (UNICEF, 
2021g). Los datos actualizados disponibles públicamente sobre los 
patrones de movimiento interno, especialmente los datos desglosados 
por edad, son de disponibilidad variable, en parte debido a los retrasos 
relacionados con el COVID en los censos planificados durante 2020-2021. 
La Figura 3 resume los datos clave encontrados sobre la migración interna 
y el desplazamiento en la región.

El movimiento internacional e interno en la región se sustenta en 
fuerzas similares, en diferentes contextos: desigualdades económicas y 
tensiones (OIM y PMA, 2022; Alcubierre, 2017; R4V, 2022c), violencia 
(CONAPO, 2021; Clemens, 2021; MMC, 2022a) y las perturbaciones 
y tensiones relacionadas con el clima (OCHA, 2020; Banco Mundial, 
2018, Bergmann et al., 2021), que a menudo se entrelazan. En partes 
de la región, una norma social de que los adolescentes deben, cuando 
sea necesario, migrar para buscar trabajo y contribuir con sus hogares 
natales o, entre los padres adolescentes, mantener a sus hijos, también 
contribuye al movimiento (Bucardo Chavez, 2015; CHD-UCAB, 2021; 
Save the Children, 2022; OIT, 2016).

Para los NNA, la búsqueda de mejores oportunidades educativas y la 
reunificación familiar son otras motivaciones clave que contribuyen 
tanto a la movilidad independiente (entre los adolescentes) como al 
movimiento acompañado (entre los niños y niñas más pequeños) (Heckert, 
2015; Vera, González y Alejo, 2011; Steel, Winters y Sosa, 2012). Los 
patrones de movimiento varían en respuesta a las condiciones locales y 
a eventos como la pandemia de COVID-19 (World Vision, 2020; Wooding 
y Petrozziello, 2021). Sin embargo, la tendencia general es de movilidad 
continua a gran escala (MMC, 2022b), lo que indica la vital importancia de 
que UNICEF desarrolle una respuesta estratégica y basada en evidencia 
frente a la movilidad humana en la región.

1	 Es importante tener en consideración que el número de migrantes identificados por las autoridades de migración suele ser sustancialmente menor que el número real de personas que se desplazan.
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Movilidad en curso dentro de América del Sur, p. ej.: de Bolivia y 
Paraguay hacia Brasil y Argentina; de Perú hacia Argentina y Chile.

480,000 families y 147,000 NNA sin acompañamiento encontrados en la 
frontera entre Estados Unidos y México en la año fiscal 2021 de EE. UU.

Movilidad continua de Haití a República 
Dominicana, a otros países del Caribe, 
México y EE. UU., y de haitianos 
previamente establecidos en Brasil y 
Chile haecia el norte.

Desde 2017, caravanas de 
migrantes de hasta 12,000 
personas han intentado cruzar 
Centroamérica y México.

México recibió 131,000 solicitudes 
de asilio en 2021, siendo 39% de 
haitianos y 28% de hondureños.

Movilidad de República Dominicana a 
Uruguay, y de Cuba a varios países de 
Centro y Sur América y Mexico.

7.1 milliones de migrantes y refugiados 
han salido de Venezuela hacia otros 
países de ALC (2.48 milliones a 
Colombia, 1.49 milliones a Perú, 
502,200 a Ecuador, 448,100 a Chile y 
388,000 a Brasil). Se estima que NNA 
constituyen el 42% de los venezolanos 
refugiados y desplazados.

l34,000 personas (23% NNA) cruzaron la region 
del Darién en 2021; Los haitianos, cubanos y 
venezolanos tuvieron la mayor representacinón. 
Los NNA constituyeron el 26% de las personas 
que cruzaron de Colombia a Panamá en 2020.

Costa Rica recibió 108,400 solicitudes 
de asilo en 2021, en su mayoría de 
nicaragüens. Más de 111,600 nicaragüenses 
solicitaron asilio en 2021, principalmente en 
Cost Rica, Mexico y Estados Unidos.

Nota: Los números se redondean a partir de la última información disponible en el momento de la redacción (mayo-junio de 2022). 
Su objetivo es indicar la escala de algunos de los principales patrones de movilidad, reconociendo que los patrones pueden cambiar 
rápidamente y que los datos para algunos movimientos mixtos no están fácilmente disponibles.

Fuente: https://www.r4v.info/en/refugeeandmigrants (consultado el 20 de diciembre de 2022); CBP (2022), COMAR (2021), ACNUR (2022), 
República de Panamá (n.d.b), Cruz Roja Panameña (2022), BBC (2021), Programa de Estudios Latinoamericanos, Caribeños e Ibéricos (2019), 
Yates (2021), MMC (2021, 2022a).

Figura 2: Principales patrones de movimiento internacional en ALC



Figura 3: Patrones clave de movimiento interno en ALC (países con datos disponibles)2.2 Principales desafíos y necesidades de la 
niñez afectada por la movilidad humana en ALC

La niñez afectada por la movilidad humana en la región, ya sea que se 
mueva de forma independiente, en las comunidades de acogida o afectada 
por el movimiento de familiares o miembros de la comunidad, enfrenta un 
conjunto diverso de desafíos que varían en toda la región. Estos desafíos 
dependen de varios factores, resumidos en la Figura 4, como la forma en 
que se mueven los NNA, con quién, el nivel de prestación de servicios en 
las comunidades de acogida y el grado de reconocimiento de los desafíos 
que enfrenta la niñez en contextos de altos niveles de emigración y 
desplazamiento. Esta sección resume algunos de los principales patrones, 
necesidades y desafíos basados en la revisión de la evidencia sobre niñez 
y la movilidad humana en la región (Marcus et al., 2023 a,b,c). Los patrones 
generales y las necesidades descritas varían considerablemente según 
la geografía, el corredor de movilidad utilizado, la naturaleza del viaje y el 
motivo del viaje, y los factores relacionados con la identidad de la niñez, 
entre otras razones.

En toda la región, el limitado número de vías seguras y legales para la 
migración dan lugar a que una proporción sustancial de NNA y familias más 
pobres se desplacen de forma irregular (Fratzke y Tanco, 2022; Selee et 
al, 2021; R4V, 2022c). Esto a menudo limita su acceso a los servicios en 
tránsito y en el asentamiento; la falta de documentos de identidad legal 
y/o registros escolares también limita el acceso a los servicios de salud 
y educación (Ceja Cardenas et al., 2020; Machado et al., 2021). Además, 
la falta de información precisa disuade a las familias en movimiento de 
acceder a los servicios y puede llevar a que el personal asuma que los 
migrantes y refugiados no son elegibles para usarlos, como se observó, 
por ejemplo, en Colombia, Costa Rica y la República Dominicana (Ceja 
Cardenas et al., 2020; Mora et al., 2021; Waddick, 2020). En algunos 
países, los NNA (especialmente los adolescentes) corren el riesgo de ser 
detenidos por motivos relacionados con la migración2 y/o separados de sus 
padres o cuidadores como resultado de la migración. El personal de control 
fronterizo o migratorio no siempre sigue los procedimientos relacionados 
con el interés superior de NNA al responder a la niñez identificada en las 
fronteras (DARA, 2022).

2	 Los perfiles de países del Proyecto Global de Detención (https://www.globaldetentionproject.org/) brindan información sobre el marco legal y si la detención se utiliza en la práctica en la mayoría de los 
países de la región.

Al trasladarse, y en sus países y comunidades de asentamiento, los NNA, 
especialmente aquellos que no están acompañados o separados, corren 
el riesgo de experimentar o ser testigos de violencia física y sexual, robo, 
trata y otras formas de explotación (Anastario et al., 2015; Ceja Cárdenas 
et al., 2020; Mendoza Romero, 2022). Estos riesgos están relacionados 
con el género (Estefan, Ports and Hipp, 2017; MSF, 2020), y a menudo 
se intensifican para los NNA de entornos raciales minoritarios y/o que 
se identifican fácilmente como migrantes o refugiados (Bustamante et 
al., 2021; Hernández, 2018; Jiménez Martínez y Martínez Cruz; Morley 
et al, 2021). En partes de la región, la violencia también es un factor 
importante que contribuye al desplazamiento (Clemens, 2021; Save the 
Children, 2022; Mixed Migration Center 2022). Además de estos riesgos 
de protección, en algunas rutas, la niñez se enfrenta a graves peligros 

Fuentes: Folly (2018); Francis (2019 ); 
IDMC (2021, 2022); INE Bolivia (2018) 
INEGI (2021); INEI Perú, (2020); INEI 
(Perú) y OIM (2015); OIM (2022a); 
OIM, (2022b); UNICEF (2019f); Unidad 
de Análisis de Políticas Sociales y 
Económicas (2018)

En México 3.8 millones 
de personas migraron 
internamente entre 2015 y 
2020. De estos el 26% fueron 
niñas, niños y adolescentes 
entre 5-19 años.

En Haití un estimado de 20,000 personas fueron 
desplazadas como resultado de la violencia e inseguridad 

en 2021; por lo menos 220,000 personas fueron 
desplazados por el terremoto de agosto de 2021.

De 2014 al 2018, en el Caribe Oriental,  
3.4 millones de personas, incluyendo 

761,000 NNA fueron desplazados  
internos como resultado de las  

tormentas e inundaciones  
relacionadas a los ciclones.

En 2020 en Colombia, casi 5 
millones de personas fueron 

registradas como desplazadas 
internas, de las cuales 1.3 

millones fueron niñas, niños y 
adolescentes

Entre 2000 y 2017, 6.4 millones 
de brasileños huyeron de sus 

hogares debido a desastres 
naturales.

En 2020, 1,639,554 desplazamientos en 
Centroamérica fueron causados por 
desastres naturales .

En 2015 al menos 7 millones de peruanos 
vivían fuera de la región donde nacieron. 
Se estima que los niños entre 0-14 años 
representan entre el 11 -18% de ese total.

En Bolivia el censo de 2012 muestra que más de un 
millón de personas vivían en una región diferente a la 
de su nacimiento. Entre 2007 y 2012, los NNA menores 
de 15 años constituyeron el 18% de migrantes internos.
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relacionados con la forma de transporte (embarcaciones pequeñas) o las 
condiciones ambientales (altitud, falta de agua, exposición a extremos 
de calor, frío o animales salvajes) (Hunter, 2017; Deutsche Welle, 2022; 
Herrera, Montecino y Contreras, 2021; OIM y PMA, 2022; Centro de 
Migración Mixta, 2022). Estos riesgos y experiencias apuntan a la 
necesidad de sistemas de protección más efectivos para prevenir y 
responder a la violencia -incluida la trata-, para brindar asistencia legal y 
servicios de búsqueda y reunificación familiar, y también de salud mental y 
psicosocial para ayudar a la niñez que ha sufrido traumas en el tránsito o en 
las comunidades de origen, asentamiento o retorno.

En algunos países de la región, los sistemas de protección de NNA 
también han luchado por reorientar sus servicios para brindar una 
protección efectiva a los niños, niñas y adolescentes acompañados y 
no acompañados, de acuerdo con los derechos y principios clave de 
protección de NNA (como tener en cuenta el interés superior de los NNA), 
y para adaptar respuestas a adolescentes mayores con aspiraciones 
propias (ej. trabajo o migración) y/o que ya son padres (CDH-UCAB, 2021; 
Ceja Cardenas et al, 2020). Con una historia de acogimiento institucional 
como respuesta a NNA no acompañada (RELAF, 2021; CDH-UCAB, 2021), 
existe una necesidad continua de desarrollar e implementar modelos 
alternativos. Estos incluyen hogares grupales para niños y niñas más 
pequeños y vida independiente apoyada para adolescentes mayores 
(RELAF, 2021; RELAF y UNICEF, 2021a; 2021b; Lumos, 2020; OIM, 
ACNUR y UNICEF, 2022).

La pobreza, la seguridad alimentaria y la nutrición, el acceso al agua y 
saneamiento y viviendas de buena calidad son otros desafíos clave que 
enfrentan una proporción importante de NNA en movimiento y en las 
comunidades de acogida. La evidencia disponible sugiere que la proporción 
de niños desnutridos entre los desplazados internacionales suele ser 
mayor que entre la población de acogida (Gil, 2022; Banco Mundial, 2020; 
UNICEF Ecuador, 2020), y muchos migrantes y refugiados en la región 
tienen acceso comprometido a los determinantes sociales de buena salud: 
acceso a agua potable y saneamiento; vivienda segura y sin hacinamiento, 
e ingresos suficientes y confiables para poder satisfacer la alimentación, 
la higiene y otras necesidades básicas (Acción contra el Hambre, 2022; 
R4V, sf; Morales, 2021; Banco Mundial, 2020; Uriarte y Urruzola, 2018). 
Los desafíos para acceder al agua se ven cada vez más agravados por el 

cambio climático, un factor que contribuye a la migración (Báez et al., 2017; 
Bergmann et al., 2021; Banco Mundial, 2018).

Durante el tránsito, muy pocos niños y niñas pueden acceder a la 
educación. Esta es una preocupación particular para NNA en tránsito 
prolongado (varios meses o años). Una vez que los niños y niñas se 
establecen en un nuevo país, la evidencia disponible de Colombia sugiere 
que dentro de 6 meses a un año, la mayoría de niños y niñas entre 6 a 15 
años estarán matriculados en la escuela (CDR, 2021a), aunque el proceso 
de obtener un lugar en la escuela, proporcionar registros de estudios 
previos y las barreras relacionadas con los costos pueden retrasar la 
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Figura 4: Factores que influyen en las experiencias 
migratorias de la niñez 
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entrada (CDR, 2021a; Ceja Cardenas et al., 2021). Para algunos grupos  
de NNA en movimiento, las barreras lingüísticas y culturales pueden 
impedir el aprendizaje y el establecimiento en las comunidades escolares. 
Los estudios muestran evidencia mixta sobre el alcance de la xenofobia 
en los estudiantes y en el personal que afecta el bienestar de la niñez  
en la escuela (Ceja Cardenas et al., 2020; Pávez Soto, 2017; Ribeiro y 
Araújo, 2018).

Hay poca evidencia sobre la medida en que los niños y niñas pequeños 
en contextos de movilidad humana pueden acceder a la educación 
temprana. La evidencia de Ecuador y Perú sugiere que solo el 26% y 

el 25% de los niñas y niños venezolanos de 0 a 4 años participaban 
en la educación inicial en 2018 (GTRM, 2022; UNICEF Perú, 2021). 
Las bajas tasas de matriculación escolar entre los adolescentes en 
movimiento indican que pocos pueden acceder a los últimos años de la 
escuela secundaria o la EFTP (CDR, 2021a; UNICEF Uruguay, 2021c). 
Grupos específicos enfrentan barreras de acceso adicionales: hijos de 
trabajadores migrantes temporales, para quienes a menudo no hay 
oferta educativa (OIM, 2013); NNA con discapacidad, cuyas necesidades 
adicionales a menudo no son atendidas (ACNUR y RIADIS, 2021); y NNA 
que no hablan el idioma de instrucción (por ejemplo, algunos niños y 
niñas haitianos en todo el continente, venezolanos en Brasil y países del 

© UNICEF/UN0652473/Vera-Lisperg
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Caribe de habla inglesa, y algunos NNA indígenas). Las iniciativas para 
apoyar a NNA con clases de recuperación o apoyo lingüístico adicional 
parecen relativamente poco comunes.

Para los NNA que se mueven internamente, los factores clave que 
influyen en su experiencia incluyen las razones y la duración de la 
movilidad (por ejemplo, estacional o a largo plazo) y si se mudan con sus 
familias, de forma independiente (o con otros adolescentes). Muchos 
de los desafíos que enfrentan NNA que se mudan a largo plazo con 
sus familias son comunes a otros niños y niñas que viven (típicamente) 
en áreas urbanas de bajos ingresos (por ejemplo, relacionados con la 
calidad de la vivienda o el acceso a la infraestructura), aunque a menudo 
representan una mejora en sus condiciones en áreas rurales, y la mayoría 
de la evidencia sugiere que la matrícula educativa suele ser más alta. La 
evidencia disponible sugiere que los niños y niñas que se mudan con 
o sin sus familias para trabajos de temporada corren el riesgo de ser 
arrastrados a trabajos peligrosos o explotadores, o vivir en condiciones de 
vivienda inadecuadas y peligrosas ( Díaz Páez, 2020; Taüchina, Romero 
y Lizarralde 2021). Mudarse por trabajo estacional puede aumentar su 
riesgo de perder la educación, tanto mientras están fuera como si pierden 
las ventajas de inscripción cuando regresan a casa (Díaz Páez, 2020). Los 
NNA que se mudan a vivir a otros hogares y realizan tareas domésticas 
a cambio de comida y alojamiento corren un mayor riesgo de violencia 
sexual y física, así como un acceso limitado a la educación (Haydocy, 
Yotebeing y Norris 2015; Stanford et al., 2021).

Los estudios de toda la región reportan evidencia sobre el tráfico de 
niños y niñas, tanto a nivel nacional como internacional, ya que las redes 
criminales operan a través de las fronteras dependiendo de la demanda. 
La trata está relacionada con la migración de dos maneras principales: 
en primer lugar, es una forma de movimiento involuntario en sí mismo, 
en el que las víctimas a menudo se desplazan distancias considerables 
y requieren apoyo para regresar a sus hogares y reintegrarse a sus 
comunidades; en segundo lugar, las redes criminales involucradas a 
menudo se aprovechan de las comunidades donde la migración estacional 
o de largo plazo son patrones establecidos, y/o las personas ya están en 

movimiento, haciendo ofertas engañosas de trabajos con buenos salarios 
y condiciones tanto para adultos como para adolescentes (Mendoza 
Romero, 2022). Aunque los datos precisos sobre la trata de niñas y niños 
son, por su naturaleza, muy difíciles de obtener, los estudios sugieren que 
la pobreza es un factor clave que aumenta el riesgo de que NNA sean 
víctimas de la trata (INEI, 2019; Nacimiento 2016; ACNUR 2021); este 
riesgo suele ser mayor en las zonas fronterizas. Los migrantes, refugiados 
y desplazados internos, junto con los grupos sujetos de discriminación 
racial y la población LGBTQI+ corren un mayor riesgo (USDOL, 2021). Los 
datos disponibles sugieren que las mujeres y las niñas, tanto desplazadas 
como de las comunidades de acogida, corren un mayor riesgo de trata con 
fines de explotación sexual (SNJ, 2013; Acharya y Clark, 2021; Stanford et 
al., 2021). También hay evidencia de trata de niños y niñas para trabajar en 
minería, agricultura, trabajo doméstico, actividades ilegales y mendicidad 
(Dammert Guardia et al., 2018; Murray, 2020; USDOL, 2021).

Otro conjunto de problemas se refiere a la niñez que continúa residiendo 
en su país de origen habitual cuando sus padres migran. Aunque los 
datos de muchos países están algo desactualizados, la proporción de 
NNA con un padre migrante ausente es considerable: 7% en El Salvador 
en 2016 (Rubio, 2022), mientras que los datos de 2020 muestran que el 
15% de los venezolanos migrantes y refugiados adultos habían dejado 
niñas y niños con familiares en Venezuela (CECODAP 2020). La evidencia 
general sobre los impactos de la ausencia de los padres en la educación 
es mixta y depende de la continuidad de las remesas y la medida en que 
los niños y niñas realizan trabajos remunerados o no remunerados (Caarls 
et al., 2021). La mayoría de los estudios de la región concluyen que la 
ausencia de los padres muchas veces tiene un efecto negativo en el 
bienestar psicosocial de las niñas y niños (Domínguez Jiménez, Iglesias 
y León 2016; Santibáñez y Calle, sf; Verdezoto y Llanes 2020). Además, 
alguna evidencia sugiere que la ausencia de los padres debido a la 
migración se asocia con riesgos de protección, como la participación en 
actividades antisociales (Dillon y Walsh, 2012) o pandillas (Rubio, 2022). 
Relativamente poca programación se enfoca en comunidades con altos 
niveles de emigración; esta evidencia sugiere que existen necesidades 
insatisfechas entre los hijos de padres ausentes.

 Los niños y niñas 
que se mudan con 
o sin sus familias 
para trabajos de 
temporada corren 
el riesgo de ser 
arrastrados a 
trabajos peligrosos 
o explotadores, o 
vivir en condiciones 
de vivienda 
inadecuadas y 
peligrosas. 
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l enfoque de UNICEF para su 
trabajo con NNA en el contexto 
de la movilidad humana ha 
evolucionado en los últimos 
años en respuesta al creciente 

flujo de niñas y niños que se desplazan 
a nivel internacional o interno, y un 
mayor reconocimiento de la gama de sus 
necesidades. Los análisis y compromisos 
clave – en el Marco del Programa 
Global para Niñez en Movimiento, 
los Compromisos Básicos para Niñez 
en Contextos Humanitarios y el Plan 
Estratégico 2022-2025- se resumen en la 
Tabla 1 a continuación.

En comparación con el plan estratégico 
anterior, que consideró a la NCMH en 
gran medida en términos de su acceso 
a los servicios de protección mientras 
están en movimiento, el Plan Estratégico 
2022-25 incorpora la movilidad humana 
en todas las áreas de resultados y enfatiza 
el fortalecimiento de los sistemas para 
promover el acceso inclusivo a los 
servicios, sin discriminación por motivos de 
estatus migratorio (UNICEF, 2022a). Estas 
prioridades se reflejan en la TdC para el 
trabajo sobre movilidad humana en ALC. La 
TdC también está alineada con otros planes 
clave de UNICEF, como el Plan de Acción 
de Género (2022-2025). De este modo la 
TdC destaca la inclusión, la sensibilidad a la 
intersección de las desigualdades basadas 
en la identidad y la no discriminación como 
principios clave; incorpora la programación 
transformadora de género como una 
estrategia transversal clave.

EL ENFOQUE 
DE UNICEF

 El Plan Estratégico 2022-25 incorpora 
la movilidad humana en todas las áreas 
de resultados y enfatiza el fortalecimiento 
de los sistemas para promover el acceso 
inclusivo a los servicios, sin discriminación 
por motivos de estatus migratorio. 
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3.1 Trabajo actual de UNICEF 
sobre NCMH en ALC

El Anexo 2 proporciona una descripción general del trabajo actual y reciente 
de UNICEF en relación con NCMH, basado en documentos compartidos 
con el equipo ODI durante el proceso de preparación de la TdC. Algunos de 
los principales hallazgos muestran énfasis en las siguientes áreas:

	n La mayoría de las iniciativas se centran en la NNA en tránsito (43%) y 
asentada en las comunidades de acogida (32%).

	n El enfoque temático más común de la actividad de UNICEF es la 
protección infantil, seguido de salud y nutrición, WASH y educación. El 
énfasis sustancial en la protección de NNA refleja una gran cantidad de 
trabajo que tiene como objetivo ayudar a: desarrollar un marco legal y de 
políticas de apoyo; establecer estándares para responder a la niñez en 
movimiento, en particular los niños y niñas no acompañados y separados; 
fortalecer la capacidad de los proveedores de servicios para responder 
con sensibilidad y eficacia a diversos grupos de NCMH; y apoyar la 
prestación de asistencia jurídica, cuidado, protección contra la violencia y 
apoyo a la salud mental y servicios psicosociales, entre otras actividades.

	n Los dos enfoques más comunes fueron apoyar el fortalecimiento de 
los sistemas (principalmente protección infantil, pero en algunos casos 
también salud, educación y WASH) y apoyo para la provisión directa de 
servicios. Estos fueron seguidos por la generación de evidencia para 
sustentar la programación y la comunicación de información.

	n Aunque en toda la región se está trabajando en temas relacionados con 
la movilidad humana, la mayor concentración se encuentra en México, 
Colombia, Ecuador y Perú, seguidos de Panamá y Guatemala. Aparte de 
la República Dominicana, Guyana y Trinidad y Tobago, el trabajo sobre 
NCMH en el Caribe es más incipiente.

Este análisis sugiere que el trabajo de UNICEF en ALC está bien alineado 
con el énfasis del Marco del Programa Global para Niñez en Movimiento, 
los Compromisos Básicos para la Infancia y el Plan Estratégico 2022-25. 
Sin embargo, hay margen para profundizar la atención en algunas áreas 
priorizadas en estos planes y marcos, como poner fin a la detención 
migratoria de NNA.

3.1.1 Fortalezas de UNICEF

Las consultas internas y las entrevistas con actores de organizaciones 
socias de UNICEF identificaron las siguientes áreas de fortaleza y/o 
ventaja comparativa de UNICEF. No todas las fortalezas identificadas son 
específicas de la movilidad humana, pero todas son relevantes en las 
respuestas a ella:

Mandato de los derechos de la niñez

	n UNICEF tiene un mandato único para proteger los derechos de todos 
los niños y niñas en todos los sectores y en cualquier lugar.

	n tiene experiencia y compromiso en escuchar y promover la voz y el 
protagonismo de NCMH como agentes de cambio.

	n UNICEF ha hecho compromisos claros y sustanciales para adoptar 
enfoques transformadores de género, así como para la inclusión de 
todos los grupos marginados.

Presencia y posicionamiento institucional

	n Sólida reputación y posicionamiento como defensor de NNA, tanto con 
los gobiernos como con la sociedad civil, lo que significa que UNICEF 
tiene un potencial único para ejercer influencia en los problemas que 
afectan a NNA.

	n Relaciones de confianza que abarcan el gobierno, la sociedad civil 
y (cada vez más) el sector privado, y el potencial para unir a estas 
diferentes partes interesadas.

	n Escala única de presencia “sobre el terreno” en ALC, en comparación 
con otras agencias de la ONU y organizaciones de la sociedad civil.
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Conocimientos técnicos

	n Profundo conocimiento de políticas públicas y financiamiento en 
beneficio de la niñez.

	n Experiencia multisectorial e intersectorial. Esto sustenta las respuestas 
integradas y ha permitido que UNICEF asuma un papel de liderazgo en 
algunos foros de coordinación, por ejemplo, los grupos de trabajo R4V y 
la Coalición basada en temas  (IBC) sobre movilidad humana.

	n UNICEF tiene experiencia en trabajar y apoyar una variedad de enfoques 
(prestación directa de servicios, investigación, promoción, SBC, 
asesoramiento técnico, etc.).

Cuestiones específicas de la movilidad humana 

	n UNICEF se preocupa explícitamente por todos los aspectos de la 
movilidad humana y todas las “etapas” de la movilidad de un niño o 
niña. Esto aumenta la oportunidad de promover enfoques coherentes 
entre países, en diferentes partes de las ‹rutas de migración› y entre 
diferentes tipos de movilidad.

	n UNICEF tiene experiencia específica en temas particulares que afectan 
a NNA, tales como: alternativas a la detención migratoria; localización 
y reunificación familiar; y prevención de la separación familiar (UNICEF, 
2017) .

	n La experiencia de UNICEF abarca el nexo humanitario-desarrollo, 
facilitando un enfoque holístico para la niñez en diferentes situaciones 
de movilidad en países particulares.

Las siguientes áreas fueron identificadas como debilidades en las que se 
necesita un mayor desarrollo o área de fortalecimiento: 

General

	n La necesidad de una mayor ambición: ir más allá de los programas a 
muy pequeña escala, a través de la promoción y de programas a mayor 
escala.

	n Importancia de fortalecer las relaciones con el sector privado, tanto 
como financiadores, pero también como proveedores de servicios.

	n La importancia de fortalecer las relaciones de colaboración con otras 
organizaciones de la ONU y con las OSC, con roles definidos, para evitar 
la competencia por los fondos.

Para personas en tránsito

	n Mayor coherencia en las respuestas, particularmente, entre diferentes 
países en la misma ruta;

	n Mayor claridad en torno a la oferta de UNICEF y visibilidad de la 
presencia de UNICEF, para que las personas en movimiento sepan a 
qué apoyo pueden acceder los niños, niñas y adolescentes y dónde;

Tanto las fortalezas como las áreas para un mayor desarrollo han informado 
los resultados, productos, principios y enfoques descritos en la TdC.
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Tabla 1: Resumen de compromisos clave en políticas recientes de UNICEF

POLÍTICA PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA OBJETIVO/RESULTADO CL AVE PRIORIDADES/ COMPROMISOS

Marco del 
Programa 
Global para 
Niñez en 
Movimiento 
(2017)

El desplazamiento aumenta la vulnerabilidad 
de la NNA y sus familias a la discriminación, 
el abuso, la violencia y la explotación. 
También socava los mecanismos de apoyo 
psicológico y social en una amplia gama de 
entornos, en contextos de origen, tránsito, 
destino y retorno. Los niños y niñas que 
migran dentro de su propio país o a través 
de las fronteras a menudo enfrentan 
vulnerabilidades similares.

“Los programas de UNICEF deben tener como objetivo ayudar a los 
garantes de derechos a respetar, proteger y promover esos derechos, al 
tiempo que garantizan que las personas reciban información precisa y 
relevante para poder tomar decisiones informadas sobre cómo, cuándo y 
a través de qué canales migrar. La programación regular de desarrollo y 
emergencia de UNICEF busca mejorar las condiciones en las comunidades 
de origen, para aumentar la gama de oportunidades de vida viables 
disponibles para las familias y los NNA para que la migración sea una 
opción entre muchas, y no la única opción que una familia puede tener 
para mejorar sus vidas”. (p.8)

1.	 Proteger a NNA refugiada y migrante, en particular, a los niños y niñas no acompañados, de la explotación 
y la violencia.

2.	 Poner fin a la detención de NNA que solicitan la condición de refugiados o que migran.

3.	 Mantener unidas a las familias como la mejor manera de proteger a NNA y darles un estatus legal.

4.	 Todos los niños y niñas refugiados y migrantes siguen aprendiendo y tienen acceso a la salud y otros 
servicios de calidad.

5.	 Presionar para que se tomen medidas sobre las causas subyacentes de los movimientos a gran escala de 
refugiados y migrantes.

6.	 Impulsar medidas para combatir la xenofobia, la discriminación y la marginación en los países y zonas de 
tránsito y destino.

Compromisos 
básicos para 
la infancia 
en la acción 
humanitaria 
(2020)

Crecimiento demográfico, urbanización, 
degradación ambiental y cambio climático,  
la migración a gran escala, desplazamientos 
forzados y las emergencias de salud pública 
agravan cada vez más las amenazas a las 
que se enfrenta la niñez (pág. 4)

Los niños y niñas, sus familias y las comunidades de acogida están 
protegidos contra la violencia, la explotación, el abandono y el abuso y 
tienen acceso a servicios y soluciones duraderas (p.82).

1.	 Se establece una coordinación efectiva con la participación de UNICEF

2.	 El interés superior de la niñez guía todas las acciones relacionadas con los niños y niñas, incluidos los 
procedimientos de determinación del estatus y la identificación de soluciones duraderas.

3.	 un alojamiento y un cuidado seguros y apropiados para los NNA y sus familias, tomando en cuenta su 
edad, género y discapacidad.

4.	 NNA tienen acceso oportuno a información adaptada ellas/ellos sobre sus derechos, servicios 
disponibles, información de salud pública, procesos legales y administrativos y soluciones duraderas.

5.	 NNA tienen acceso a servicios esenciales, sin discriminación, independientemente de su estatus legal

Plan 
estratégico 
de UNICEF 
(2022-2025)

Múltiples vulnerabilidades que se 
entrecruzan continúan apuntalando los 
derechos y los desafíos de desarrollo que 
enfrentan NNA en todo el mundo, incluido 
un mayor riesgo de discriminación y 
abandono relacionado con la discapacidad, 
el racismo, la xenofobia, la orientación 
sexual y la identidad de género, el origen 
étnico, la urbanización, la migración y el 
desplazamiento, los desastres naturales y 
conflictos armados (p.4).

En todos los contextos, incluidas las crisis humanitarias y los entornos 
frágiles, todos los niños, niñas y adolescentes, (1) sobreviven y prosperan 
con acceso a dietas nutritivas, atención primaria de la salud de calidad, 
prácticas de crianza y suministros esenciales; (2) aprenden y adquieren 
habilidades para el futuro; (3) están protegidos contra la violencia, la 
explotación, el abuso, el abandono y las prácticas dañinas; (4) tienen 
acceso a servicios y suministros de WASH seguros y equitativos, y viven 
en un clima y entorno seguros y sostenibles; y (5) tienen acceso a una 
protección social inclusiva y viven libre de pobreza (p.9).

La organización se compromete a seguir abordando las causas estructurales de la migración y el 
desplazamiento; combatir la xenofobia y la discriminación; asegurar el acceso a los servicios básicos sin 
discriminación basada en el estatus migratorio de un niño o niña; prevenir y mitigar prácticas nocivas como la 
detención migratoria de niños y la separación familiar; y asegurar que los niños migrantes y desplazados estén 
comprometidos y empoderados para alcanzar su potencial (p.15)

UNICEF apoyará políticas, programas y productos basados en evidencia para apoyar la educación inclusiva 
para NNA con discapacidad; NNA migrantes, de minorías étnicas, refugiados y desplazados; y otros NNA con 
necesidades especiales (p.13).
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3.2 Acuerdos de cooperación estratégica con OIM y ACNUR

A nivel mundial, UNICEF ha firmado acuerdos y planes de colaboración con la OIM y el ACNUR. Las áreas clave identificadas se resumen en la Tabla 2.

Tabla 2: Resultados esperados de los acuerdos de cooperación entre UNICEF, OIM y ACNUR

ÁREAS DE COOPERACIÓN RESULTADOS CL AVE ESPERADOS

UNICEF Y ACNUR

UNICEF y ACNUR trabajarán para:

	n Garantizar mejores resultados para los NNA refugiados y 
retornados y sus familias, así como para las comunidades 
que los acogen, centrándose en la educación, el agua, el 
saneamiento y la higiene (WASH), la protección infantil; 

	n Lograr una mayor colaboración sobre los datos en apoyo de 
estos resultados; 

	n Colaborar en otras áreas de interés común.

	n Ambas organizaciones también trabajarán con grupos que a 
menudo se encuentran en mayor riesgo, incluida la niñez que 
vive con discapacidades y con diversas orientaciones sexuales 
e identidades de género.

	n UNICEF y ACNUR continuarán y posiblemente fortalecerán 
su colaboración en otras áreas como, entre otras, nutrición, 
salud, apatridia e intervenciones basadas en transferencias en 
efectivo.

4.1. Todo NNA refugiado y retornado y sus familias está incluido en los planes, presupuestos y sistemas de prestación de servicios nacionales y es visible en los conjuntos de datos nacionales, 
centrándose en la educación, la salud, la protección infantil, los sistemas de agua y saneamiento y las redes de seguridad social.

4.2. Todo NNA refugiado y retornado en edad de asistir a la escuela primaria y secundaria tendrá acceso a una educación de calidad acreditada centrada en la inclusión en los sistemas 
nacionales, y los jóvenes refugiados tendrán un acceso significativamente mayor a la educación terciaria o a las oportunidades de formación profesional y habilidades.

4.3. Todo NNA refugiado y sus familias tendrán acceso a agua potable segura y limpia, y saneamiento adecuado, de acuerdo con las normas de emergencia y otras normas acordadas. UNICEF 
y ACNUR se esforzarán conjuntamente por lograr este objetivo en los países de enfoque con poblaciones de refugiados existentes.

4.4 Todo NNA refugiado tendrá acceso a los servicios de registro de nacimiento y sistemas de protección infantil; y todas las mujeres, niñas y niños refugiados afectados por la violencia de 
género recibirán apoyo con los servicios adecuados.

4.5. Todo NNA refugiado será registrado en sistemas de datos nacionales fortalecidos con una mejor disponibilidad, accesibilidad y uso de datos desglosados y de calidad para analizar la 
situación de los NNA refugiados y retornados. Además, el ACNUR y UNICEF mejorarán la coordinación, el intercambio de datos y las prácticas para el análisis, la difusión y el uso de datos 
de nivel agregado para apoyar la programación y el monitoreo y el fortalecimiento del compromiso con la protección, el intercambio y los derechos de datos, incluida la gestión de casos de 
protección de refugiados.

UNICEF Y LA OIM

La OIM y UNICEF continuarán trabajando juntos de manera 
proactiva para fortalecer los sistemas nacionales (como protección 
infantil, educación, salud) en todo el espectro humanitario y de 
desarrollo.

1.	 Fortalecimiento de los sistemas, incluidos el de protección infantil y de protección social (con un enfoque específico en el retorno y la reintegración; gestión de casos;

2.	 Servicios adaptados a la niñez e inclusión en los sistemas nacionales en todos los sectores (fortalecer el trabajo sobre preparación y respuesta ante emergencias sanitarias; implementar 
un conjunto de herramientas sobre la integración de la migración en la educación).

3.	 Colaboración entre grupos temáticos en entornos humanitarios (incluso sobre violencia de género, intercambio de datos, preparación para emergencias e inclusión de personas con 
discapacidad, colaboración en rendición de cuentas para la población afectada).

4.	 Trabajo conjunto para fortalecer la base de evidencia sobre los NNA (fortalecer la investigación y los datos sobre la niñez en movimiento, apoyando juntos la Alianza Internacional de 
Datos para Niñez en Movimiento).
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T
odos los países de América Latina 
continental son signatarios de la 
Convención sobre el Estatuto de los 
Refugiados de 1951 y del Protocolo sobre 
el Estatuto de los Refugiados de 1967, y 

la mayoría de la Declaración de Brasil3. Asimismo, 
todos los estados de América Latina continental 
son signatarios de la Convención sobre el Estatuto 
de los Apátridas de 1954, la Convención para 
Reducir los Casos de Apatridia de 1961 o ambas. 
Por el contrario, cinco estados del Caribe no son 
parte de ninguna Convención sobre Refugiados y 
nueve no son parte de ninguna Convención sobre 
Apatridia. A modo de comparación, casi todos los 
países de la región son parte del Protocolo para 
prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas 
de 2000 (el Protocolo de Palermo). Este marco 
desigual crea brechas en el nivel de protección legal 
para los NNA y sus familias en movimiento.

Como estados miembros de la ONU, los países 
de la región también están comprometidos con la 
implementación de compromisos internacionales 
clave sobre migración y refugiados: los ODS, el 
Pacto Mundial sobre Refugiados y el Pacto Mundial 
para la Migración Segura y Ordenada (Ver Anexo 
2 para más detalles). Como reflejo del rápido 
crecimiento de los movimientos mixtos en la región, 
también existen varias plataformas de coordinación 
intergubernamentales, de la ONU y de la sociedad 
civil, que se resumen en la Tabla 3 a continuación. 
La mayoría de estas plataformas y foros tienen 
grupos de trabajo que presentan oportunidades 
para que UNICEF influya en las políticas y prácticas 
para promover los derechos de NCMH.

3	 La Declaración de Brasil de 1994 reforzó el compromiso de 
fortalecer la protección de las personas refugiadas, desplazadas 
y apátridas en las Américas (que se basó en la fundacional 
Declaración de Cartagena)

EL 
CONTEXTO 

DE LA 
POLÍTICA 

REGIONAL
 Los países de la 

región también están 
comprometidos con 
la implementación 
de compromisos 
internacionales clave 
sobre migración y 
refugiados: los ODS, 
el Pacto Mundial 
sobre Refugiados y 
el Pacto Mundial para 
la Migración Segura, 
Ordenada y Regular. 
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Tabla 3: Plataformas de coordinación sobre movilidad humana en ALC

GUIAR NOMBRE (Y LÍDER DE 
COORDINACIÓN) GRUPOS TEMÁTICOS/ DE TRABAJO4

G
O

B
IE

RN
O

Conferencia Regional sobre 
Migración (Secretaría de la OIM)

	n Migración laboral
	n Protección
	n Migración irregular y masiva
	n Gestión de fronteras

Proceso de Quito ( Secretaría 
OIM-ACNUR)

	n Educación
	n VIH/SIDA
	n Refugiados
	n Espacios de apoyo
	n Reunificación familiar
	n COVID-19
	n Trata de personas
	n Género
	n Protección infantil

MIRPS (Marco Integral Regional 
para la Protección y Soluciones)  
(Secretaría del ACNUR)

	n Gobernanza local
	n Protección de las personas con necesidades especiales de 
protección
	n Desplazamiento interno
	n Acceso al mercado laboral

Foro Iberoamericano sobre 
Migración y Desarrollo
SEGIB (Secretaria General 
Iberoamericana) – Secretariado 

	n Protección
	n Salud
	n Educación
	n Movilidad laboral

Conferencia Sudamericana 
sobre Migraciones (Secretaría 
de la OIM)

	n Trata y tráfico de personas
	n Gestión de fronteras
	n Integración socioeconómica (Educación y trabajo)
	n Género y migración
	n NNA migrantes
	n Medio ambiente y cambio climático

4	 Los subgrupos con participación de UNICEF se muestran en negritas.

GUIAR NOMBRE (Y LÍDER DE 
COORDINACIÓN) GRUPOS TEMÁTICOS/ DE TRABAJO4

N
A

CI
O

N
ES

 U
N

ID
A

S

Coalición basada en temas 
(IBC) sobre movilidad humana 
(codirigida por OIM-ACNUR, CEPAL 
y UNICEF)

	n Mesa de trabajo de seguimiento del Pacto Mundial 
sobre Migración

	n Grupo de trabajo sobre datos

Foro de examen para la 
revisión del Pacto Global sobre 
Migración (FEMI)
(Secretaría de la OIM)

Mesa redonda sobre

	n Migración irregular

	n Gobernanza migratoria

	n Inclusión social

	n Datos, información y políticas públicas basadas en evidencia

O
N

U
 Y

 S
O

CI
ED

A
D

 C
IV

IL

R4V (OIM-ACNUR)
(plataformas de coordinación 
regional y nacional)

Sectores:

	n Agua y Saneamiento

	n Alojamiento

	n Educación

	n Salud

	n Integración

	n Nutrición

	n Protección (que incluye 
Violencia Basada en 
Genero, protección de 
la niñez y trata y tráfico 
de personas)

	n Seguridad Alimentaria

	n Transporte Humanitario

Grupos de trabajo:

	n Espacios de apoyo

	n Grupo regional 
de transferencias 
monetarias

	n PEAS

	n Rendición de 
cuentas de 
poblaciones 
afectadas/
comunicación con 
comunidades

Movimiento Mundial por la 
Infancia de America Latina 
y el Caribe -MMI LAC- (Plan 
International, Save the Children, y la 
Red de Organizaciones de Sociedad 
Civil de Centroamérica)

	n Subgrupo sobre migración

REDLAC (coordinado por OCHA) 	n Protección de la infancia (aunque no existe un subgrupo 
específico sobre migración, éste grupo incluye la migración)
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TEORÍA  
DEL CAMBIO 

E
sta sección describe una teoría 
del cambio para el trabajo de 
UNICEF en relación con la niñez en 
contextos de movilidad humana. 
Primero presenta una visión 

general (5.1) y principios transversales para 
este trabajo (5.2). La Tabla 4 presenta una 
teoría detallada del cambio en formato de 
tabla. La Sección 5.3 describe los principales 
riesgos y facilitadores que influyen en la 
implementación y la Sección 5.4 sugiere 
algunos indicadores clave para monitorear el 
progreso. La Sección 5.5 luego discute el rol 
específico de la Oficina Regional.

5.1 Visión de UNICEF LACRO

El Pacto Mundial sobre Migración de las 
Naciones Unidas, reconoce que la migración 
es una “fuente de prosperidad, innovación 
y desarrollo sostenible” (2018, p.3), y es un 
fenómeno global que requiere un enfoque 
integral para “optimizar los beneficios 
generales de la migración, mientras se 
abordan los riesgos y desafíos para las 
personas y las comunidades en los países 
de origen, tránsito y destino” (p.4). 

Los Compromisos Básicos para la Infancia 
(CBI) de UNICEF también reconocen que la 
migración segura y ordenada puede ser un 
motor para el desarrollo. Al mismo tiempo, 
UNICEF reconoce la escala y las violaciones 
de los derechos humanos inherentes al 
desplazamiento forzado y en las respuestas 
a la migración y los refugiados que 
contravienen el derecho internacional . Los 
CBI enfatizan la importancia de abordar la 
migración como un motor del desarrollo 
cuando no es forzada. También reconocen 

 El Pacto Mundial sobre Migración de las 
Naciones Unidas, reconoce la migración 

como una “fuente de prosperidad, 
innovación y desarrollo sostenible”,  que 

requiere un enfoque integral para “optimizar 
los beneficios generales de la migración, 

mientras se abordan los riesgos y desafíos 
para las personas y las comunidades en los 

países de origen, tránsito y destino.”  
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los efectos de la movilidad humana en las comunidades y sociedades de 
acogida, así como en los migrantes y refugiados (p.83).

En respuesta a este posicionamiento general, la TdC tiene como objetivo 
contribuir al cumplimiento de los derechos de NCMH, delineando 
resultados, productos y estrategias que contribuyan al siguiente objetivo:

Los niños, niñas, adolescentes, sus familias y las comunidades de acogida 
afectadas por la movilidad humana están protegidos de la violencia, la 
explotación, el abandono y el abuso y la pobreza, y tienen acceso a servicios 
básicos, vivienda e ingresos para garantizar el cumplimiento de sus derechos

En el transcurso de los restantes tres años del período del plan estratégico, 
el impacto específico que la TdC pretende lograr es:

Incrementada la protección de niñas, niños, adolescentes, mujeres 
embarazadas/lactantes y sus familias afectadas por la movilidad humana 
contra la violencia, la explotación y el abuso, y un mejor acceso a servicios 
básicos inclusivos y con respuestas de género y asistencia humanitaria, 
incluidas oportunidades de vivienda y de ingresos, a través de la aprobación 
e implementación de los marcos, estructuras y mecanismos legales y 
políticos necesarios y a través del cambio de normas sociales.

La TdC identifica seis resultados clave que deben lograrse para contribuir 
a la realización de esta visión. Estos resultados están alineados con las 
cinco áreas de objetivos establecidas en el marco estratégico de UNICEF 
2022-2025 (UNICEF, 2022), con un resultado inicial sobre el acceso 
al estatus legal y la identidad, que sustenta todas las demás áreas de 
resultados. Los productos bajo cada área de resultados presentan aquellos 
que deben lograrse para lograr los resultados. Se basan en las necesidades 
identificadas y se han desarrollado en colaboración con el personal de 
la OR y las OP de UNICEF en base a: los compromisos, estrategias y 
principios acordados de UNICEF descritos en la Sección 5.2; evidencia 
de enfoques efectivos sintetizada en la revisión de evidencia (Marcus 
et al., 2023 a, b, c), y actividades identificadas como efectivas a través 
de evaluaciones o consideradas viables por un consenso de las partes 
interesadas que trabajan en este campo (Anexo 1)5. 

5	 Esta distinción entre los niveles de evidencia de las prácticas la hacen otros marcos estratégicos y guías de planificación, como INSPIRE (OMS, 2018), que clasifica las prácticas como comprobadas, 
prometedoras y prudentes.

El encuadre y la selección de resultados y productos se guían por un marco 
de tiempo de tres años y, por lo tanto, se enfocan en gran medida en 
los niveles comunitarios y gubernamentales nacionales o subnacionales. 
Muchos de los factores que contribuyen al desplazamiento requieren 
soluciones regionales o transnacionales. UNICEF también tiene un papel 
importante que desempeñar en la promoción mundial y la participación en 
foros regionales, que se analizan más detalladamente en la Sección 5.4.

5.2 Principios transversales

La siguiente sección describe los principios transversales clave que se 
aplican en toda la TdC. Estos principios se basan en los Compromisos 
Básicos para la Infancia en la Acción Humanitaria de UNICEF (UNICEF, 
2020), el Marco del Programa Global para Niñez en Movilidad Humana 
(UNICEF, 2017) y las recomendaciones del taller de validación de TdC de 
Panamá.

Las respuestas a NCMH debe ser coherente, basado en evidencia, 
estratégico y ágil:

	n La programación debe ser coherente en todas las rutas de 
migración, con una mayor similitud de los servicios, en particular, entre 
diferentes países. Esto tiene como objetivo facilitar que los NNA y las 
familias accedan más fácilmente a los servicios básicos (por ejemplo, 
protección infantil, agua y saneamiento, etc.) a medida que se desplazan 
entre diferentes países de la región. Esto es particularmente importante 
para las personas en tránsito; para aquellos que se establecen en 
nuevos países, la información, la documentación, el apoyo financiero o 
en especie adaptado al contexto nacional específico es vital.

	n La programación debe ser ágil para responder a los cambios en los 
patrones de movilidad y los desafíos emergentes para la niñez. Esto 
requiere: mantenerse actualizado con los nuevos desarrollos, compartir 
información entre las OP y los socios, y que cada OP planifique cómo 
responderá en caso de aumento o disminución de los movimientos o 
cambios geográficos en los movimientos.
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	n La programación debe basarse en la evidencia de los desafíos 
clave que NCMH y sus familias han identificado como obstáculos 
para su bienestar y en las respuestas efectivas a estos desafíos. 
Esto se puede lograr mediante el uso de evaluaciones de necesidades 
realizadas periódicamente en partes de la región (como las Evaluaciones 
Conjuntas de Necesidades de R4V) y procesos participativos que 
escuchan las prioridades de las personas en movimiento, pero que 
evitan dedicarles una carga excesiva de tiempo. La falta de evidencia de 
enfoques efectivos de las evaluaciones de impacto en la región significa 
que UNICEF puede desempeñar un papel clave en la generación de 
evidencia más sólida de lo que funciona para responder de manera 
efectiva a las necesidades de NCMH y sus familias en ALC.

	n Mientras se enfoca en objetivos alcanzables, debe continuar 
abogando por los problemas a gran escala que contribuyen a la no 
realización de los derechos de los NNA afectados por la movilidad 
humana. La TdC articula un marco para cambios alcanzables a los que 
UNICEF puede contribuir significativamente dentro del período del plan 
estratégico. Pero es importante reconocer que los factores que sustentan 
la movilidad humana en condiciones desafiantes en la región son el 
resultado de desigualdades a gran escala, violencia y se ven exacerbados 
por los impactos del cambio climático. Además de las prioridades 
descritas, UNICEF en la región y a nivel internacional debe centrar parte 
de su promoción en las soluciones a estos factores y fuerzas clave.

Las respuestas a NCMH deben ser éticas, específicas al contexto e 
inclusivas:

	n Dados los diversos riesgos y desafíos que enfrentan los NNA en 
situación de movilidad en la región, las respuestas deben adaptarse 
a situaciones específicas . Una necesidad clave es que el gobierno, 
las agencias de la ONU y la sociedad civil respondan de una manera 
más matizada y granular (desagregada) a los diferentes factores que 
sustentan los desafíos que enfrentan grupos particulares de NNA.

	n Las iniciativas deben priorizar el interés superior y el bienestar de 
todos los NNA afectados por la movilidad humana y garantizar 
que no causen daño. Esto aplica a todas las áreas de actividad, 
investigación y promoción, así como a la programación.

	n El principio de no discriminación es clave y debe ser 
operacionalizado en dos niveles :

	✚ para responder y abogar por respuestas más fuertes a las diversas 
formas de movilidad humana en la región (no solo los movimientos 
de más alto perfil) Esta diversidad incluye: flujos internacionales 
que están atrayendo comparativamente menos atención (como el 
movimiento desde Haití y Nicaragua, y para otros desplazados en 
países de acogida de venezolanos); NNA desplazados o que migran 
internamente; NNA que se mudan estacionalmente; e hijos de 
padres inmigrantes ausentes, o en comunidades con altos niveles 
de emigración. UNICEF debe navegar el entorno político a un alto 
nivel para asegurarse de que todos los NCMH sean tratados con 
equidad por parte de los gobiernos, los donantes y las iniciativas.

	✚ Sensibilidad a las necesidades de diferentes grupos de NNA 
en función de diferentes aspectos de la identidad , como la 
raza, el género, la discapacidad, los idiomas que se hablan y la 
nacionalidad. Además de responder de manera sensible a estas 
diferencias, las respuestas a NCMH en la región deben buscar 
promover relaciones sociales equitativas, el entendimiento 
intercultural y prevenir la discriminación basada en la identidad, 
como la xenofobia, el racismo y el sexismo. De acuerdo con el 
plan estratégico de UNICEF, esta TdC destaca la programación 
transformadora de género como un enfoque estratégico.

El trabajo de UNICEF debe rendir cuentas a los NNA y las familias 
afectados por la movilidad humana, y fortalecer las oportunidades 
para su participación y voz.

	n De acuerdo con los CBI, promover la participación de personas 
refugiadas, migrantes, desplazadas internas y afectadas por la movilidad 
humana de otras formas, especialmente niños, niñas, adolescentes y 
mujeres, en el diseño e implementación de programas, de manera que 
las actividades seleccionadas en los CPD respondan a sus prioridades.

	n Fortalecer las oportunidades de participación de las personas, especialmente 
de NNA, en las decisiones que afectan sus vidas, y su acceso a mecanismos 
de denuncia seguros y confidenciales (UNICEF, 2020).
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	n Reconociendo el protagonismo particular de los adolescentes y jóvenes, 
identificar oportunidades para trabajar y fortalecer iniciativas lideradas 
por adolescentes y jóvenes que apunten a la realización de los derechos 
de las personas, especialmente los NNA, afectados por la movilidad 
humana.

	n La rendición de cuentas debe extenderse al papel más amplio de 
UNICEF: crear, pero no llenar espacio para la sociedad civil, incluidas las 
organizaciones dirigidas por NNA y jóvenes, migrantes y refugiados.

Una acción eficaz para apoyar a NCMH requiere alianzas sólidas y 
eficaces, con:

	n Otras agencias de la ONU , particularmente la OIM y el ACNUR, 
para localizar los acuerdos globales entre UNICEF y estas agencias 
discutidos en la Sección 3.

	n Gobiernos nacionales y subnacionales, con el nivel más apropiado 
para la asociación que varía según el tema a abordar, y análisis de qué 
garantes de derechos y partes interesadas están mejor posicionados para 
lograr los cambios deseados. Las consultas con el personal de UNICEF 
indicaron que el trabajo con los gobiernos locales ha dado resultados 
positivos en el desarrollo e implementación de estrategias para responder 
a las necesidades de los NNA y las familias en diferentes “fases” de 
movilidad (comunidades de origen, tránsito, asentamiento, retorno, etc.) y 
que esto debe priorizarse para un mayor desarrollo; 

	n OSC especializadas  tanto como socios implementadores, como 
asesores técnicos con experiencia específica en relación con NCMH, 
como HIAS y Danielle Children’s Fund;

	n Las OSC locales, incluidas las organizaciones de jóvenes, migrantes y 
refugiados, que a menudo están en mejores condiciones para identificar 
y responder a las necesidades de grupos específicos de NCMH, 
para emprender actividades a nivel comunitario y para fortalecer la 

integración social local. Si bien existen algunos ejemplos positivos hasta 
la fecha, el fomento de estas asociaciones debería ser una parte más 
sistemática de la planificación y la programación.

	n Sector privado. Las consultas con el personal de UNICEF destacan 
el trabajo cada vez mayor con el sector privado como una prioridad 
estratégica en diversas partes de la región. En primer lugar, en algunos 
sectores, el sector privado ya es un actor importante (por ejemplo, 
WASH, comunicaciones). En segundo lugar, cuando las políticas de iure 
o de facto impidan el acceso de NCMH a los servicios públicos, puede 
haber margen para la colaboración con el sector privado para ampliar 
el acceso. En tercer lugar, a veces existe la posibilidad de asociarse 
con empresas para ayudar a satisfacer las necesidades de forma 
temporal (por ejemplo, proporcionar alojamiento en hoteles a personas 
que se desplazan sin techo). En cuarto lugar, puede haber margen 
para asociaciones más estratégicas, por ejemplo, con empresas de 
tecnología para compartir información vital con personas en movimiento 
o para proporcionar recursos educativos a los NNA en tránsito. Las 
asociaciones público-privadas a menudo requieren una regulación 
estricta para obtener beneficios para las poblaciones desfavorecidas, 
para garantizar el acceso público continuo y la propiedad de los recursos 
(por ejemplo, planes de estudios en línea) (UNESCO, 2021), y para 
abordar cualquier problema ético y de privacidad de datos relacionado 
con la participación de empresas tecnológicas en la gestión de datos 
(McKinsey, 2021). Por lo tanto, los costos y los beneficios deben 
sopesarse cuidadosamente.

	n Sector de investigación (academia o empresas de investigación) para 
generar evidencia más sustancial de los desafíos que enfrentan NCMH 
y sus familias, y de manera crítica la efectividad de los diferentes 
enfoques para abordar estos desafíos.

La participación en los grupos de trabajo y foros descritos en la Sección 4 
anterior puede ayudar a fomentar algunas de estas asociaciones.
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Tabla 4: Teoría de Cambio: Niñez en Contextos de Movilidad Humana en ALC

VISIÓN/ 
IMPACTO

NCMH, SUS FAMILIAS Y COMUNIDADES DE ACOGIDA ESTÁN PROTEGIDAS DE L A VIOLENCIA, L A EXPLOTACIÓN, EL ABANDONO Y EL ABUSO Y L A POBREZA, Y TIENEN ACCESO A 
SERVICIOS BÁSICOS, VIVIENDA E INGRESOS PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE SUS DERECHOS.

RESULTADO 
FINAL

Incrementada la protección de NCMH y sus familias contra la violencia, la explotación y el abuso, y mejor acceso a servicios inclusivos con enfoque transformador de género, incluidos oportunidades de 
vivienda e ingresos, a través de la aprobación e implementación de marcos, estructuras y mecanismos legales y de políticas necesarios y a través del cambio de normas sociales 
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RESULTADO 1: 
Incrementado 
el acceso de 
NCMH a la 

documentación 
necesaria para su 
identidad legal, 
para obtener un 
estatus regular, 
para prevenir 
la apatridia y 

para permitir el 
acceso a servicios 
básicos y apoyo 

social.

 

RESULTADO 2: 
Mayor acceso de NCMH, niñas, 

mujeres embarazadas y lactantes a los 
servicios de atención y seguimiento 

de la salud y la nutrición (incluidos los 
programas de desarrollo a primera 

infancia -DPI-) a lo largo de sus 
trayecto y en las comunidades de 

acogida, bajo un enfoque inclusivo , no 
discriminatorio y responsivo al genero 

 

RESULTADO 3: 
Incrementado acceso de la NCMH a 
la educación y cuidado de la primera 

infancia, educación primaria y secundaria, 
incluida la educación  y formación técnica 
y profesional (EFTP), para adolescentes 

en movimiento, proporcionada de manera 
inclusiva, no discriminatoria y responsiva 

al género.

 

RESULTADO 4: 
Incrementado el acceso a servicios y mecanismos 
para la protección de la NCMH frente la violencia, 
la explotación, el abandono o el abuso, incluida la 
trata, y proveyendo una respuesta inclusiva, no 
discriminatoria y responsiva al género a lo largo 
de sus desplazamientos y en las comunidades de 

acogida .

 

RESULTADO 5: 
Mejorado el acceso para la NCMH a 
agua limpia y segura, saneamiento 

y servicios de higiene responsivos al 
género, necesarios a lo largo de todo 

su viaje, y en las comunidades de 
acogida, de forma sostenible desde el 

punto de vista medioambiental.

RESULTADO 6: 
 Mejorado el acceso 

a la protección 
social, responsiva al 
género, satisfaga las 

necesidades específicas 
de los NCMH 

vulnerables y de bajos 
ingresos y sus familias 
y ayude a superar sus 

obstáculos económicos 
para acceder a servicios 

sociales básicos.

n n n n n n
LOS PRODUCTOS Y LOS RESULTADOS INMEDIATOS SE ESTABLECEN POR SECTORES/ÁREAS PARA LA SIMPLICIDAD DE LA PROGRAMACIÓN, PERO EL CUMPLIMIENTO EFECTIVO DE RESULTADOS INTERMEDIOS REQUIERE ACCIONES 
CONJUNTAS ENTRE LOS SECTORES: IDENTIDAD JURÍDICA, SALUD Y NUTRICIÓN, EDUCACIÓN, PROTECCIÓN DE LA INFANCIA, AGUA Y SANEAMIENTO (WASH)Y PROTECCIÓN SOCIAL.

26 TEORÍA DEL CAMBIO Y MARCO ESTRATÉGICO PARA EL TRABAJO DE UNICEF SOBRE L A INFANCIA EN CONTEX TOS DE MOVILIDAD HUMANA EN AMÉRICA L ATINA Y EL CARIBE



VISIÓN/ 
IMPACTO

NCMH, SUS FAMILIAS Y COMUNIDADES DE ACOGIDA ESTÁN PROTEGIDAS DE L A VIOLENCIA, L A EXPLOTACIÓN, EL ABANDONO Y EL ABUSO Y L A POBREZA, Y TIENEN ACCESO A 
SERVICIOS BÁSICOS, VIVIENDA E INGRESOS PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE SUS DERECHOS.

RESULTADO 
FINAL

Incrementada la protección de NCMH y sus familias contra la violencia, la explotación y el abuso, y mejor acceso a servicios inclusivos con enfoque transformador de género, incluidos oportunidades de 
vivienda e ingresos, a través de la aprobación e implementación de marcos, estructuras y mecanismos legales y de políticas necesarios y a través del cambio de normas sociales 
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IDENTIDAD 
JURÍDICA 

n

SALUD Y NUTRICIÓN 

n
EDUCACIÓN 

n
PROTECCIÓN DE LA INFANCIA

n
AGUA Y SANEAMIENTO (WASH)

n
PROTECCIÓN SOCIAL 

n
1.1 Políticas y 
leyes vigentes que 
apoyan a NCMH 
para acceder a la 
documentación 
para establecer 
la identidad legal 
y prevenir la 
apatridia.
1.2 Fortalecido 
el acceso a 
asistencia para 
obtener identidad 
legal y otra 
documentación 
para NCMH y sus 
familias. 
1.3 Todos los 
hechos vitales 
de la población 
en movimiento 
pueden ser 
registrados en el 
sistema de RCEV.

2.1  Definidos  marcos legales y 
políticos inclusivos que permiten a 
todos los NCMH y sus familias acceder 
a servicios principales de salud, 
nutrición y DPI.
2.2 Incrementada la asignación de 
recursos financieros, humanos y de 
otro tipo en los planes y presupuestos 
del sector de la salud para satisfacer 
las necesidades de salud y nutrición de 
NCMH y sus familias, junto con las de 
la población en general.
2.3 Mejorado el acceso a la atención 
prenatal y posnatal, vacunas, control 
y apoyo nutricional, servicios de DPI 
y salud sexual y reproductiva (SSR), 
según sea necesario para aumentar el 
acceso a los servicios de salud de toda 
la NCMH y sus familias.
2.4 Fortalecida la capacidad de las 
instituciones y los proveedores de 
servicios para satisfacer las necesidades 
de sanitarias, de salud y nutricionales  
de NCMH y sus familias,  incluyendo: 
mujeres embarazadas y lactantes y niñas, 
lactantes, niños pequeños y adolescentes 
- de una manera inclusiva y con enfoque 
transformador de género.
2.5 Mejorado del acceso a la  
información sobre servicios de salud 
y nutrición, responsivo al género, 
cultura y adecuados a la edad de la 
NCMH y sus familias comprendan en 
las diferentes etapas de la movilidad 
humana (transito, acogida o retorno).

3.1 Inclusión de la NCMH en los sistemas 
educativos nacionales en todos los niveles, 
abordando las barreras de acceso legales 
y políticas.
3.2 Ampliada la oferta educativa para 
dar cobertura a la NCMH, mediante el 
aumento de las asignaciones financieras, 
ampliación de las infraestructuras, 
la contratación de más profesores y 
asociaciones con el sector privado.
3.3 Mejorados los mecanismos la 
transición entre los sistemas educativos en 
diferentes países, para facilitar a los NNA, 
mediante la simplificación de los requisitos 
de documentación  y el reconocimiento 
de la formación previa y/o pruebas de 
nivelación.
3.4 Fortalecida la provisión de servicios 
educativos para NNA en tránsito 
prolongado, sin acceso al sistema de 
educación pública o con pérdida sustancial 
de aprendizaje, mediante el uso de 
tecnología para la educación (EdTech), 
programas de aprendizaje acelerado y 
clases de recuperación
3.5 Mejorado el acceso a transferencias 
en efectivo y en especie reduciendo las 
barreras financieras a la educación para 
NCMH .
3.6 Incrementada la capacidad de los 
docentes y las escuelas para responder 
a las necesidades de los diversos NNA 
refugiados y migrantes, incluyendo aquellos 
con experiencias  de trauma, barreras del 
lenguaje, situación de pobreza, etc.

4.1 Mejorados los marcos legales y procedimientos 
para prevenir y responder a los riesgos de 
protección que enfrenta NCMH, reconociendo el 
interés superior del niños, niñas y adolescentes.
4.2 Fortalecida la capacidad de los funcionarios de 
migración, aplicación de la ley y protección infantil 
en todos los niveles para responder de manera 
efectiva a la protección de la infancia, incluyendo 
la VBG experimentada por la NCMH.
4.3 Fortalecidos  los mecanismos comunitarios 
de protección de la infancia y normas sociales 
positivas en comunidades afectadas por la 
movilidad humana
4.4 Mejorados los mecanismos para prevenir la 
separación familiar y para facilitar la reunificación 
familiar
4.5 Medidas de protección no privativas de la 
libertad utilizadas en sustitución de la detención 
migratoria para NNA.
4.6 Mejorada la calidad del cuidado temporal 
para la NCMH, en especial para los niños, niñas y 
adolescentes NNA no acompañados, o separados 
de sus familias incluyendo el acogimiento familiar, el 
refugio temporal y el apoyo a la vida independiente  
para los adolescentes de más edad.
4.7 Mejorada y oportuna atención psicosocial para 
la NCMH y cuidadores, disponibles para aquellos 
en sus comunidades de origen afectados por la 
ausencia de los padres migrantes.
4.8 Incrementada la integración social, reduciendo 
la xenofobia en las comunidades de acogida, lo 
que da como resultado entornos más protectores 
de NCMH

5.1 Existen marcos regulatorios 
nacionales fortalecidos, que incluyen 
estrategias de financiamiento para 
otorgar a las personas en movilidad 
humana derechos de acceso a los 
servicios de WASH.
5.2 Fortalecida la capacidad de las 
instituciones y los proveedores de 
servicios para brindar servicios de 
WASH, incluida la gestión de la higiene 
menstrual y la educación en higiene a 
NCMH y las comunidades anfitrionas 
de manera sostenible y con enfoque 
transformador  de género.
5.3 Incrementado el conocimiento 
entre NCMH y otras partes 
interesadas clave sobre el 
mantenimiento de la higiene en 
contextos de movilidad humana (ej. 
Personal de albergues).
5.4 Incrementado el acceso y uso de 
sistemas de información actualizados 
y en tiempo real para monitorear y 
dar respuestas efectivas por parte 
de socios y gobiernos que incluyan 
las necesidades de WASH, los flujos 
migratorios y los servicios WASH 
existentes.
5.5 Se implementan más proyectos 
innovadores sobre mitigación de 
riesgos a desastre y gestión del 
agua para poblaciones vulnerables 
expuestas al cambio climático para 
reducir su presión para migrar.

6.1 Mejorada la 
cobertura de los 
programas de 
protección social 
de NCMH y las 
comunidades de acogida  
a través de iniciativas 
nuevas o existentes 
y, en la medida de lo 
posible vinculadas 
a servicios sociales 
complementarios.
6.2 Incrementado el 
financiamiento de los 
sistemas de protección 
social para atender las 
necesidades de NCMH y 
sus familias.
6.3 Incrementadas 
las capacidades 
de los ministerios 
y funcionarios de 
desarrollo social, 
fortalecimiento de los 
registros sociales y la 
gestión de registros 
para garantizar que 
incluyan a los diversos 
NCMH y sus familias y 
que sean responsivos al 
género.
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VISIÓN/ 
IMPACTO

NCMH, SUS FAMILIAS Y COMUNIDADES DE ACOGIDA ESTÁN PROTEGIDAS DE L A VIOLENCIA, L A EXPLOTACIÓN, EL ABANDONO Y EL ABUSO Y L A POBREZA, Y TIENEN ACCESO A 
SERVICIOS BÁSICOS, VIVIENDA E INGRESOS PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE SUS DERECHOS.

RESULTADO 
FINAL

Incrementada la protección de NCMH y sus familias contra la violencia, la explotación y el abuso, y mejor acceso a servicios inclusivos con enfoque transformador de género, incluidos oportunidades de 
vivienda e ingresos, a través de la aprobación e implementación de marcos, estructuras y mecanismos legales y de políticas necesarios y a través del cambio de normas sociales 

PR
O

D
U

C
TO

S

IDENTIDAD 
JURÍDICA 

n

SALUD Y NUTRICIÓN 

n
EDUCACIÓN 

n
PROTECCIÓN DE LA INFANCIA

n
AGUA Y SANEAMIENTO (WASH)

n
PROTECCIÓN SOCIAL 

n

1.1.1 Las 
autoridades 
nacionales y 
locales reciben 
apoyo para 
desarrollar 
políticas y 
procesos que 
permitan a 
NCMH y las 
familias obtener 
documentos de 
identidad.

1.2.1 Los servicios 
de asistencia legal 
están disponibles 
y son accesibles 
para NCMH y 
sus familias y los 
ayudan a obtener 
documentos de 
identidad.

1.3.1 La 
población en 
movimiento recibe 
información sobre 
cómo registrar los 
hechos vitales.

2.1.1 Compromiso basado en evidencia 
con los diferentes niveles de gobierno 
para la provisión de servicios de salud, 
nutrición y DPI suficientes, inclusivos, 
responsivos al género y sean 
apropiados para la edad para NCMH y 
sus familias.

2.2.1 El compromiso basado en 
evidencia con el gobierno y los 
donantes promueve una mayor 
financiación sostenible para la 
atención de la salud reconociendo las 
crecientes necesidades relacionadas 
con la movilidad humana

2.3.1 Los NCMH, ya sea en tránsito, 
asentados o en comunidades de 
acogida, son atendidos por servicios 
de seguimiento y apoyo de salud, DPI 
y nutrición culturalmente apropiados y 
responsivos al género a través de las 
autoridades de salud locales o socios, 
según sea necesario.

2.3.2 Los NNA migrantes y refugiados 
y sus familias reciben información 
sobre los servicios de salud y nutrición 
disponible para ellos.

2.3.3 Fortalecida la coordinación del 
sector/clúster de nutrición liderado 
por la OP.

3.1.1 El compromiso basado en evidencia 
se lleva a cabo en diferentes niveles 
de gobierno para promover la inclusión 
de NCMH en los sistemas educativos 
nacionales (incluida la educación de 
la primera infancia y la educación y 
capacitación postsecundaria).

3.2.1 Las alianzas contribuyen a la 
expansión de la infraestructura educativa 
en todos los niveles para permitir el acceso 
a mecanismos educativos relevantes, 
flexibles y móviles (por ejemplo, tecnología 
de educación móvil) donde sea necesario.

3.2.2 Definidos mecanismos, incluida la 
participación de la comunidad, que ayudan 
a identificar y contratar a más refugiados/
desplazados internos/migrantes como 
maestros, cuando sea necesario.

3.2.3 El compromiso basado en la 
evidencia con el gobierno y los donantes 
promueve una mayor financiación para 
todos los niveles de educación que 
refleja el aumento de las necesidades 
relacionadas con la movilidad humana.

3.3.1 La NCMH y sus familias reciben 
información sobre cómo inscribirse 
para permitirles acceder a los servicios 
educativos en un nivel adecuado.

3.4.1 Existen programas más sólidos para 
facilitar el aprendizaje continuo en tránsito 
( por ejemplo , utilizando tecnología 
educativa y clases en refugios)

4.1.1 El compromiso basado en evidencia respalda 
la implementación de leyes y procedimientos para 
prevenir y responder a los riesgos de protección 
que enfrenta NCMH, incluida la concientización 
sobre la importancia de los procedimientos de 
interés superior.

4.1.2 Asistencia legal facilitada a las familias y 
NCMH cuando sea necesario para apoyarlos en 
casos relacionados con la migración y el asilo.

4.2.1 Los funcionarios del sistema de migración, 
aplicación de la ley, derechos humanos y protección 
infantil reciben capacitación y recursos para 
ayudarlos a prevenir y responder de manera 
efectiva las diversas formas de violencia frente 
NCMH, incluida la violencia basada en género 
(VBG).

4.3.1 Los sistemas comunitarios de protección 
infantil reciben la capacitación y los recursos 
necesarios para prevenir y responder a las 
violaciones que afectan a NCMH, incluida la 
violencia basada en género. enfoques más 
efectivos, apropiados para la edad y la situación y 
responsivos al género.

4.3.2 Coaliciones sólidas que involucran a 
organizaciones comunitarias apoyan el acceso de 
NCMH a información sobre fuentes de apoyo en 
caso de violaciones de protección y fortalecen su 
agencia para desafiar estas violaciones.

4.4.1 Las autoridades tienen la capacidad de 
implementar protocolos para prevenir la separación 
familiar, promover la reunificación y procedimientos 
de aplicación del interés superior.

5.1.1 Se lleva a cabo un compromiso 
basado en evidencia para promover 
la provisión de servicios WASH y los 
derechos de NCMH para acceder a 
ellos.

5.2.1 Las instituciones pertinentes y 
los proveedores de servicios de agua 
y saneamiento tienen la capacidad 
necesaria para trabajar con las 
poblaciones de migrantes y refugiados.

5.2.2 Disponibles instalaciones 
adecuadas de abastecimiento de 
agua y saneamiento en los centros de 
recepción de migrantes, en los puntos 
clave de tránsito y en los albergues 
para satisfacer las necesidades de 
WASH de NCMH y sus familias.

5.2.3 Los proveedores de servicios de 
WASH reciben capacitación y recursos 
según sea necesario para mejorar la 
calidad, la sostenibilidad, el género y 
la capacidad de respuesta comunitaria 
de los servicios brindados a NCMH y 
sus familias.

5.3.1 Apoyada la participación y la 
sensibilización de NCMH y las partes 
interesadas relevantes (p. ej., el 
personal del refugio) para mejorar el 
conocimiento sobre prácticas seguras 
de higiene y saneamiento.

6.1.1 Los NCMH 
vulnerables y de escasos 
recursos económicos 
y sus familias están 
incluidos en los 
programas nacionales 
de protección social 
pertinentes como 
resultado del compromiso 
político en los diferentes 
niveles de gobierno.

6.1.2 Implementados 
programas de 
transferencias 
monetarias responsivos 
al género y diseñados 
apropiadamente para 
NCMH y familias que 
no tienen acceso a los 
sistemas nacionales.

6.1.3 Los NCMH y 
sus familias conocen 
los programas de 
protección social 
disponibles para ellos.

6.2 identificados y 
promovidos diversos 
mecanismos de 
financiamiento para 
apoyar la ampliación 
de la cobertura de 
protección social de los 
NCMH y sus familias.
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El logro de todos los productos y resultados para los NNA en la movilidad humana está respaldado por las siguientes estrategias y acciones transversales de cambio de las oficinas de país y la 
oficina regional de UNICEF (Tabla 5). Estos están organizados de acuerdo con las nueve estrategias de cambio del Plan Estratégico 2022-2025 de UNICEF:

VISIÓN/ 
IMPACTO

NCMH, SUS FAMILIAS Y COMUNIDADES DE ACOGIDA ESTÁN PROTEGIDAS DE L A VIOLENCIA, L A EXPLOTACIÓN, EL ABANDONO Y EL ABUSO Y L A POBREZA, Y TIENEN ACCESO A 
SERVICIOS BÁSICOS, VIVIENDA E INGRESOS PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE SUS DERECHOS.

RESULTADO 
FINAL

Incrementada la protección de NCMH y sus familias contra la violencia, la explotación y el abuso, y mejor acceso a servicios inclusivos con enfoque transformador de género, incluidos oportunidades de 
vivienda e ingresos, a través de la aprobación e implementación de marcos, estructuras y mecanismos legales y de políticas necesarios y a través del cambio de normas sociales 

IDENTIDAD 
JURÍDICA 

n

SALUD Y NUTRICIÓN 

n
EDUCACIÓN 

n
PROTECCIÓN DE LA INFANCIA

n
AGUA Y SANEAMIENTO (WASH)

n
PROTECCIÓN SOCIAL 

n

PR
O

D
U

C
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1.3.2 Se brinda 
asistencia técnica 
y financiera a 
la RCEV para 
facilitar el registro 
de los hechos 
vitales de la 
población en 
movimiento.

2.4.1 Refugiados y migrantes están más 
comprometidos con los servicios de salud 
y nutrición basados en la comunidad y/o 
adaptados a los niños y adolescentes, 
incluso como promotores o trabajadores 
de la salud y la nutrición basados en la 
comunidad.

2.5.1 La NCMH y sus familias son 
alcanzados por iniciativas de comunicación 
y cambio de comportamiento responsivo 
al género y culturalmente que brindan 
información sobre salud y nutrición 
y fomentan la adopción de prácticas 
saludables, incluido el cuidado de niñas y 
niños pequeños. 

3.4.2  Incrementada la provisión de 
programas de aprendizaje acelerado y 
clases de recuperación para permitir que 
NCMH se ponga al día con el aprendizaje 
perdido.

3.5.1 Las autoridades educativas 
tienen acceso a la asistencia técnica 
y los presupuestos necesarios para 
proporcionar transferencias en efectivo y 
en especie para satisfacer las necesidades 
educativas de NCMH y de las comunidades 
anfitrionas.

3.6.1 Los docentes y las escuelas tienen 
la capacidad de responder a la diversidad 
de estudiantes a través de una enseñanza 
inclusiva y con perspectiva transformadora 
de género, apoyo lingüístico adicional, 
apoyo MHPSS y desafío a la xenofobia y 
el racismo.

4.5.1 Los NNA sujetos a control migratorio 
tienen acceso a un cuidado temporal 
adecuado, el cual se ha fortalecido a 
través de capacitación, asistencia técnica 
y recursos.

4.6.1 Los NNA no acompañados tienen 
acceso a un cuidado temporal adecuado, 
el cual se ha fortalecido a través de 
capacitación, asistencia técnica y recursos.

4.7.1 Los sistemas nacionales 
especializados de protección de la 
niñez y las ONG asociadas tienen la 
experiencia técnica y el apoyo necesarios 
para aumentar la provisión de servicios 
efectivos de salud mental y atención 
psicosocial a NCMH, incluidos los de las 
comunidades de origen afectadas por la 
migración de los padres.

4.8.1 El aumento de la integración social y 
la prevención y reducción de la xenofobia 
se logran a través de actividades y 
sesiones comunitarias utilizando diferentes 
enfoques (por ejemplo, actividades 
deportivas y culturales conjuntas, tutoría, 
etc.).

5.4.1 Las plataformas y los recursos de 
coordinación se fortalecen a través de la 
generación y el intercambio de datos, para 
permitir el seguimiento de las necesidades 
y la provisión de servicios WASH 
coordinados para NCMH y sus familias.

5.5.1 Se establecen iniciativas eficaces de 
gestión del agua para reducir las presiones 
relacionadas con el agua para migrar.

6.2.2 Asegurado el 
financiamiento para 
cubrir los costos de 
registros sociales 
robustos y servicios 
sociales vinculados 
a programas de 
protección social para 
brindar apoyo integral a 
NCMH y sus familias.

6.3.1 Los funcionarios 
relevantes del ministerio 
de desarrollo social y 
los funcionarios locales 
que implementan 
los programas de 
protección social 
tienen la capacidad de 
garantizar que incluyan 
diversos NCMH y que 
los programas sean 
responsivos al género .

29 TEORÍA DEL CAMBIO Y MARCO ESTRATÉGICO PARA EL TRABAJO DE UNICEF SOBRE L A INFANCIA EN CONTEX TOS DE MOVILIDAD HUMANA EN AMÉRICA L ATINA Y EL CARIBE



30

Tabla 5: Estrategias de cambio para apoyar la implementación de TdC

ESTRATEGIAS DE CAMBIO ACCIONES PRIORITARIAS

ABOGACíA Y COMUNICACIONES 	n Las OP y la OR abogan ante los gobiernos locales y nacionales y otros tomadores de decisiones, según corresponda, sobre temas que incluyen: legislación nacional, políticas y recursos presupuestarios para cumplir con los 
derechos de NCMH.
	n La alta dirección de las OP y la OR participa en foros regionales relevantes sobre migración y refugiados para defender cuestiones clave que afectan a NCMH y garantizar la continuidad de la presencia de UNICEF.
	n Las OP fortalecen la generación y el intercambio de datos, y la OR articula respuestas coordinadas de las OP a través de las fronteras para garantizar el acceso a la salud y la nutrición, los servicios de WASH y las medidas 
de protección contra todas las formas de violencia (incluida la violencia basada en género) para NCMH y sus familias, en particular las que están en tránsito.
	n La OR aboga por la adhesión a las normas y acuerdos legales internacionales y regionales en beneficio de NCMH.
	n Las voces y experiencias de NCMH se reflejan e incorporan en actividades de promoción y comunicación, y sus prioridades se reflejan adecuadamente.

PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 
Y CAMBIO SOCIAL Y DE 
COMPORTAMIENTO

	n La información se desarrolla y difunde en formatos que abordan las necesidades específicas de género, utilizando los medios pertinentes (como las redes sociales) preferidos y adaptados a los niños, niñas y adolescentes 
migrantes y refugiados y sus familias.
	n Materiales de difusión incluyen temas que los NNA y las familias priorizan, como: migración segura, cómo acceder a los servicios, derechos legales y fuentes de apoyo, por ejemplo, líneas de ayuda.
	n Las OP coordinan y/o utilizan sistemas integrados de comunicación en tiempo real, incluidos los sistemas de alerta temprana para alertar a otras OP sobre cambios en los patrones de movilidad.
	n Las iniciativas de cambio social y de comportamiento interactúan con NCMH y las comunidades anfitrionas en temas clave como la xenofobia, las normas sociales patriarcales, la discriminación racial y consejos para 
acceder a los servicios y mantenerse seguro que afectan a NCMH.
	n Se promueve la rendición de cuentas a las poblaciones afectadas, incluyendo a NCMH y sus familias, con mecanismos de retroalimentación sobre los programas y mecanismos de denuncia apropiados.

DATOS, INVESTIGACIÓN, 
EVALUACIÓN Y GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO

	n Las OP y la OR encargan evaluaciones y usan sus hallazgos para mejorar la efectividad de las iniciativas y generar una base de evidencia sobre lo que funciona para NCMH.
	n Las OP y la OR desagregan M&E en NCMH por género, edad y, cuando sea posible, por etnia y discapacidad, y abogan por un desglose similar por parte de otras partes interesadas.
	n Las OP y la OR colaboran en la generación de datos y el intercambio con socios, incluidas otras agencias relevantes de la ONU.
	n NCMH están invitados a participar en las actividades de M&E.
	n Las OP y OR colaboran en el monitoreo y el intercambio de datos sobre los flujos migratorios a través de las fronteras para permitir respuestas rápidas y más efectivas.

TRANSFORMACIÓN DIGITAL 	n Las actividades de Información y Comunicación hacen uso de formatos digitales relevantes para llegar a NCMH y sus familias.
	n Las OP y la OR apoyan iniciativas digitales que facilitan el acceso de los niños a los servicios en todos los países por ejemplo, pasaportes de aprendizaje, plataformas educativas.
	n Las OP y la OR apoyan la digitalización de registros civiles y datos migratorios.

PROGRAMACIÓN 
TRANSFORMADORA DE GÉNERO

	n Los programas desafían las normas sociales que exacerban las vulnerabilidades de género de NCMH, incluida la violencia de género, la explotación sexual y el tráfico, a través de actividades comunitarias y trabajo de SBC.
	n Las actividades de capacitación y fortalecimiento de la capacidad para los proveedores de servicios incluyen contenido sobre la perspectiva de género.
	n Se llevan a cabo evaluaciones de la responsivas sensibles al género con enfoque transformador para informar la planificación.
	n Las iniciativas de defensa desafían las leyes, políticas y prácticas discriminatorias de género que afectan a NCMH y sus familias.

INNOVACIÓN 	n Las OP y la OR posicionados como un punto de referencia para conocimiento y evidencia de alta calidad sobre NCMH en la región.
	n Las OP y la OR invierten en fortalecer/construir centros de excelencia en investigación sobre NCMH
	n Se realizan inversiones para evaluar y sistematizar programas innovadores para desarrollar referencias de ‘prácticas prometedoras’ para replicar y ampliar.
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ESTRATEGIAS DE CAMBIO ACCIONES PRIORITARIAS

ASOCIOS Y COMPROMISOS: 
PÚBLICO Y PRIVADO 

	n Las OP y la OR desarrollan acuerdos de colaboración y alianzas con organizaciones de la sociedad civil, incluidas organizaciones dirigidas por inmigrantes, refugiados y jóvenes para fundamentar las respuestas en las 
prioridades de NCMH y sus familias.

	n Se realizan esfuerzos para construir alianzas de valor agregado con ONG del sector para apalancar recursos con NCMH y planificar conjuntamente para un uso más eficiente de los fondos.

	n Las OP y la OR identifican oportunidades y firman acuerdos de colaboración con el sector privado para abordar las necesidades de NCMH, particularmente en lo que respecta a la prestación de servicios.

	n Las OP y la OR fortalecen la colaboración con la OIM, el ACNUR y otras agencias de la ONU en base a acuerdos de cooperación global para aumentar el impacto.

PROGRAMACIÓN DEL NEXUS 
ENTRE LA AYUDA HUMANITARIA 
Y EL DESARROLLO 
FUNDAMENTADA EN EL RIESGO 

	n Los CPD incluyen la preparación para responder a cambios rápidos en la movilidad humana, basándose en actividades y asociaciones existentes.

	n Las OP consideran si, cuándo y cómo hacer la transición de respuestas de corto a largo plazo para abordar las necesidades cambiantes de NCMH

	n Los CPD integran el análisis de conflictos y garantizan que los programas satisfagan las necesidades de los niños, niñas y adolescentes y las familias en movimiento y las comunidades anfitrionas.

	n Las OP integran la programación para apoyar la transición de NCMH y sus familias de la población en tránsito al asentamiento, incorporando las necesidades especiales de NCMH en todas las áreas de programación de 
CPD.

FORTALECIMIENTO DE LOSS 
SISTEMAS PARA NO DEJAR A 
NADIE ATRÁS

	n Las OP fortalecen las capacidades, los recursos y las actividades del gobierno, los proveedores de servicios, las agencias especializadas, las comunidades anfitrionas y las familias para cumplir con los derechos de NCMH.

	n Las OP se aseguran de que todos los actores (personal y socios) conozcan los estándares clave para guiar las respuestas a NCMH.

	n NCMH y sus familias reciben apoyo para aprender más sobre y facultados para ejercer sus derechos.

	n La planificación a medio plazo en los CPD aborda temas relacionados con NCMH como transversales en su programación.

© UNICEF/UNI308595/Urdaneta
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5.3 Riesgos y factores habilitadores 

Las tablas 6 y 7 resumen los factores habilitadores que podrían respaldar la implementación de la TdC y los riesgos que podrían poner en peligro su implementación.

Tabla 6: Factores habilitadores

TIPOS DE FACTORES 
HABILITADORES HABILITADORES CÓMO SE PUEDEN FORTALECER LOS FACTORES HABILITADORES

Internos La movilización de recursos está alineada con las respuestas prioritarias para NCMH en la región. Planificación interna y abogacía basada en evidencia con los donantes

Fuerte conciencia en las OP y OR de la evidencia sobre las necesidades y problemas específicos que 
enfrentan los NNA en el contexto de la movilidad humana, y de las respuestas efectivas del programa.

Plataformas de conocimiento

Compartir/intercambiar regularmente información sobre movimientos cambiantes

Capacidad para planificar e implementar respuestas transversales/intersectoriales Comunicación interna y planificación integrada que considera evidencia en NCMH

Alianzas efectivas y ágiles con organizaciones que trabajan con NCMH Desarrollar alianzas existentes y buscar nuevas alianzas con organizaciones comunitarias de refugiados/migrantes 
(incluidas las dirigidas por niños y jóvenes), así como con gobiernos locales, el sector privado, etc.

Cultura de personas dinámica e inclusiva y compromiso del personal en torno a NCMH. Comunicación interna

Externos Voluntad política de apoyo y asignaciones presupuestarias para las respuestas a NCMH. Abogacía y compromiso.

Tabla 7: Riesgos

TIPOS DE RIESGO RIESGOS CÓMO SE PUEDEN MITIGAR LOS RIESGOS

Externos Repunte de los flujos de población en los procesos de movilidad humana de la región. Identificar actividades de mitigación y un plan de contingencia

Entorno político desfavorable/voluntad política adversa Análisis político, promoción dirigida y elaboración cuidadosa de los mensajes

La xenofobia y las tensiones internas impiden acciones efectivas. Cambio social y de comportamiento para mitigar el entorno/sentimientos adversos

Internos Financiamiento insuficiente para responder a NCMH y competencia continua por financiamiento con otras 
agencias

Movilización de recursos a favor de NCMH y más colaboración entre agencias, especialmente la ONU

Falta de concreción en el territorio de acuerdos de cooperación con ACNUR y OIM Mayor conocimiento interno de los acuerdos de cooperación global
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5.4 Indicadores para el seguimiento de la TdC

La Tabla 8 describe indicadores potenciales para monitorear el TdC. La 
tabla incluye indicadores tanto a nivel regional como a nivel nacional de tres 
fuentes principales:

	n una selección de indicadores basados en el Marco Estratégico 2022-
2025 de UNICEF, ya que las OP y la OR ya están familiarizadas con 
estos indicadores y ya deberían estar recopilando datos sobre ellos. 
Han sido adaptados para el trabajo con niños, niñas y adolescentes en 
movilidad humana y sus familias bajo la nueva TdC; 

	n Indicadores CSI para la región que son aplicables a la movilidad humana 
y para los cuales las OP ya están recopilando datos desagregados en 
NCMH 

	n algunos indicadores desarrollados para capturar resultados/productos 
específicos de la TdC.

Para los indicadores adaptados del Marco Estratégico de UNICEF, un 
tema importante a considerar es que, al cambiar la población a la que 
se dirigen los indicadores generales del Marco Estratégico de UNICEF, 
los medios de verificación (fuentes de datos), que se identifican para los 
indicadores originales, son diferentes a los que se utilizaría para estos 
indicadores adaptados. De hecho, es posible que actualmente no existan 
fuentes de datos que generen información para algunos de los indicadores 
identificados. Sin embargo, pueden servir como un punto de referencia 
de lo que debe lograr el trabajo de UNICEF LACRO con NCMH. Sobre 
esta base, se pueden desarrollar indicadores específicos a nivel regional/
nacional y adaptarlos a los datos disponibles y la programación existente.

© UNICEF/UN0446777/Volpe
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Tabla 8: Indicadores6

IMPACTO
Los niños, niñas, adolescentes, sus familias y las comunidades de acogida afectadas por la movilidad humana están protegidos de la violencia, la explotación, el abandono y el abuso y la pobreza, y tienen acceso a servicios básicos, vivienda e ingresos para garantizar 
el cumplimiento de sus derechos

INDICADORES DE IMPACTO
	n Porcentaje de NCMH menores de 5 años cuyos nacimientos están registrados.

	n Tasa de mortalidad infantil entre NCMH

	n Porcentaje de NCMH menores de 5 años con retraso del crecimiento

	n Tasa de finalización de niñas/niños en movilidad humana en educación primaria y secundaria 
inferior.

	n Proporción de mujeres y hombres jóvenes en contexto de movilidad humana de 15 a 18 años 
que han sufrido violencia de género

	n Número de NNA en detención migratoria.

	n Proporción de población en movilidad humana que utiliza servicios 
de agua potable y saneamiento gestionados de forma segura

	n Porcentaje de NCMH viviendo en pobreza extrema.

PRODUCTOS EN IDENTIDAD LEGAL INDICADORES DE PRODUCTOS EN IDENTIDAD LEGAL RESULTADO DE 
IDENTIDAD LEGAL:

INDICADOR DE RESULTADO DE 
IDENTIDAD LEGAL:

1.	 Sistemas de registro civil y estadísticas vitales son 
más accesibles para NCMH y familias.

2.	 Fortalecimiento del acceso a la asistencia legal para 
obtener documentos de identidad para NCMH y familias

Número de países que cuentan con un registro de nacimiento gratuito y universal dentro de los 
sistemas de RCEV de acuerdo con los estándares internacionales y las mejores prácticas.

Número de países que brindan asistencia legal para ayudar a las familias en movilidad humana a 
obtener RCEV para sus hijos, a través de programas apoyados por UNICEF.

1.	 Mayor acceso a la 
documentación de identidad 
legal y para habilitar el 
acceso a los servicios

Porcentaje de NCMH que se registran 
al nacer.

PRODUCTOS EN SALUD Y NUTRICIÓN INDICADORES DE PRODUCTOS EN SALUD Y NUTRICIÓN RESULTADO DE SALUD Y 
NUTRICIÓN:

INDICADORES DE RESULTADOS 
DE SALUD Y NUTRICIÓN

1.	 Los marcos legales y de políticas inclusivos permiten 
que todos los NCMH y sus familias accedan a los 
servicios de salud y nutrición.

2.	 NCMH y las familias han mejorado el acceso a la 
atención prenatal y posnatal, vacunas, seguimiento y 
apoyo nutricional, servicios de DPI, SSR y atención de 
emergencia.

3.	 La información sobre salud está disponible en los 
idiomas que habla NCMH y es culturalmente sensible

Número de NCMH vacunados contra la difteria, el tétanos y la tos ferina (DTP) y contra el sarampión 
en contextos donde UNICEF ha abogado por su inclusión en las campañas de inmunización.

Número de NCMH menores de 5 años que se benefician de programas para la prevención de 
la desnutrición crónica, la emaciación, las deficiencias de micronutrientes y/o el sobrepeso y la 
obesidad en contextos donde UNICEF ha abogado por su inclusión en los programas de nutrición.

Número de trabajadores de la salud que reciben las habilidades y el apoyo para brindar servicios 
esenciales de salud materna, neonatal e infantil a NCMH a través de programas respaldados por 
UNICEF.

2.	 Incremento del acceso 
de NCMH y mujeres 
embarazadas y lactantes 
a servicios de salud y 
nutrición de calidad a lo 
largo de sus viajes y en las 
comunidades de acogida.

Número de países donde (a) las madres 
en movilidad humana y (b) sus recién 
nacidos reciben atención prenatal y 
posnatal

Número de países que proporcionan 
(a) la primera dosis y (b) tres dosis de la 
vacuna contra la difteria, el tétanos y la 
tos ferina (DTP) a NCMH.

PRODUCTOS EN EDUCACIÓN INDICADORES DE PRODUCTOS EN EDUCACIÓN RESULTADO EN EDUCACIÓN INDICADORES EN EDUCACIÓN 

1.	 Reducidas las barreras legales, basadas en documentación y 
la falta de financiamiento para la educación para NCMH.

2.	 Provisión educativa ampliada para satisfacer las 
necesidades de todos los NCMH, permitir la transición 
entre sistemas y recuperar el aprendizaje perdido.

3.	 Incrementada la capacidad de los docentes para 
responder a las necesidades de diversos NCMH.

Número de países sin barreras legales y de documentación para el acceso a la educación inicial, 
primaria y secundaria inferior para NCMH.

Número de NNA no escolarizados en movilidad humana que accedieron a la educación a través de 
programas apoyados por UNICEF o en contextos donde UNICEF ha abogado por su inclusión en los 
sistemas educativos.

Número de autoridades educativas locales con programas para docentes para apoyar a NCMH.

3.	 Garantizados los derechos 
de NCMH en los servicios 
de educación, incluida la 
educación infantil, primaria, 
secundaria y educación 
técnica y vocacional.

Porcentaje de países con sistema 
inclusivo y equitativo de género para el 
acceso a oportunidades de aprendizaje.

Porcentaje de NCMH matriculados en 
educación inicial, primaria y secundaria 
inferior y superior.

6	 La mayoría de los indicadores forman parte del Plan Estratégico de UNICEF para 2021-2025 y son los indicadores que se desglosan por estatus migratorio (solicitante de asilo o refugiado, desplazado interno, retornado, migrante, otros). Por lo tanto, en 
esta sección NCMH se refiere a este desglose.
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PRODUCTOS EN PROTECCIÓN INFANTIL INDICADORES DE PRODUCTOS EN PROTECCIÓN DE L A INFANCIA RESULTADO EN L A 
PROTECCIÓN INFANTIL

INDICADORES DE RESULTADOS 
EN PROTECCIÓN INFANTIL

1.	 Fortalecidos los marcos legales, procedimientos y 
capacidades para prevenir y responder a las violaciones 
de protección de NCMH.

2.	 Mejorados los servicios de protección infantil (incl. 
asistencia legal, servicios de salud mental y atención 
psicosocial, prevención y respuesta de VAC y atención 
transitoria).

3.	 Incrementada la integración social y reducida la xenofobia 
en las comunidades de acogida.

Número de NCMH que han sufrido violencia. explotación. maltrato y abandono alcanzado por la 
salud. trabajo social o servicios de justicia/aplicación de la ley a través de programas apoyados por 
UNICEF.

Porcentaje de NCMH no acompañados y separados seleccionados por UNICEF en contextos 
humanitarios que recibieron cuidados temporales y/o se reunificaron.

Número de NCMH seleccionados por UNICEF. padres y cuidadores provistos de servicios de salud 
mental y apoyo psicosocial basados en la comunidad.

Porcentaje de NCMH seleccionados por UNICEF en contextos humanitarios que han recibido gestión 
de casos individuales

4.	 Incrementada la eficacia 
de los mecanismos para 
proteger a los NCMH de la 
violencia, la explotación, el 
abandono y/o el abuso, a lo 
largo de sus viajes y en las 
comunidades de acogida.

Porcentaje de NNA en cuidado familiar 
y temporal del número total de NCMH 
en todas las formas de cuidado 
alternativo formal.

Número de países que realizan un 
seguimiento de la entrega inclusiva y 
la remisión de información relacionada 
con los servicios de salud mental y 
apoyo psicosocial para todos los niños 
y adolescentes (incluidos aquellos en 
contexto de movilidad humana).

PRODUCTOS EN WASH INDICADORES DE PRODUCTOS EN  WASH RESULTADO EN WASH INDICADORES DE 
RESULTADOS EN WASH

1.	 Fortalecido el marco legal y de políticas y estrategias 
de financiamiento para permitir el acceso de NCMH y 
sus familias a los servicios de WASH.

2.	 Fortalecida la prestación de servicios WASH 
sostenibles en contextos de movilidad humana.

Porcentaje de familias y/o NNA en movilidad humana en contextos humanitarios atendidos con 
servicios de agua potable adecuados, a través de programas apoyados por UNICEF.

Porcentaje de familias y/o NNA en movilidad humana en contextos humanitarios atendidos con 
servicios adecuados de higiene y saneamiento, a través de programas apoyados por UNICEF.

Proporción de niñas en movilidad humana menores de 18 años objetivo de los programas de UNICEF 
con acceso a materiales de higiene menstrual durante su último período.

5.	 Acceso mejorado para 
NCMH a servicios 
WASH ambientalmente 
sostenibles a lo largo de su 
viaje y en las comunidades 
anfitrionas

Número de países que brindan a 
NCMH y familias en movilidad humana:

(a) servicios básicos de agua potable

(b) servicios básicos de saneamiento

(c) servicios básicos de higiene

PRODUCTOS EN PROTECCIÓN SOCIAL INDICADORES DE PRODUCTOS EN PROTECCIÓN SOCIAL RESULTADO EN 
PROTECCIÓN SOCIAL:

INDICADORES DE 
RESULTADOS EN PROTECCIÓN 
SOCIAL

1.	 Ampliado el financiamiento y alcance de los 
programas de protección social para apoyar las 
necesidades de NCMH y sus familias, incluidas las 
comunidades de acogida.

2.	 Registros sociales fortalecidos y gestión de registros 
mejorada para mejorar el acceso de NCMH y sus 
familias.

Número de países en los que UNICEF ha ayudado a fortalecer los presupuestos del sector social 
para mayores y mejores inversiones en protección social para la niñez en movilidad humana.

Número de NNA beneficiados por transferencias de efectivo a través de programas apoyados por 
UNICEF.

6.	 Mejorado el acceso a la 
protección social para 
atender las necesidades de 
NCMH y sus familias.

Número de países que tienen al menos 
un programa de transferencia de 
ingresos que incluye a NCMH o sus 
familias.
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5.5 Rol de la Oficina Regional

La mayoría de las acciones descritas en la TdC deberían llevarse a cabo 
a nivel nacional o local y, por lo tanto, se abordan de mejor manera a 
través de CPD y procesos y proyectos dirigidos por OP. Sin embargo, 
debido a que los desafíos específicos para los NNA requieren respuestas 
internacionales coordinadas, y dada la función de la OR, existen áreas 
particulares en las que la Oficina Regional tiene un papel vital que 
desempeñar. Algunas de las acciones prioritarias destacadas en las 
consultas y el taller de validación incluyen:

1.	Facilitación de la programación coordinada a lo largo de las 
principales rutas migratorias, para garantizar la coherencia de la acción 
de UNICEF, al mismo tiempo que responde a las prioridades locales.

2.	Gestión e intercambio de información:

	n Mejorar el intercambio de información y los sistemas de gestión 
del conocimiento entre las OP para mejorar las capacidades, 
prepararse para los patrones de migración cambiantes y compartir 
el conocimiento de las buenas prácticas.

	n Compartir información sobre temas clave, enfoques, innovaciones y 
aprendizaje en la región con otras partes de UNICEF, incluida la sede.

3.	Llevar a cabo análisis políticos periódicos relacionados con la 
migración y el refugio para  compartirlos con las OP para garantizar 
que la programación y la promoción sean políticamente inteligentes y 
respondan al panorama político en constante cambio.

4.	Representar a UNICEF a nivel regional en foros clave y compartir 
información de estos foros con las OP.

5.	Liderar la promoción de temas relacionados con NCMH en la 
región en su conjunto, así como trabajo regional que puede contribuir 
a la promoción del trabajo en temas relacionados con NCMH por parte 
de UNICEF a nivel global. Algunos temas sugeridos incluyen:

	n Temas políticamente sensibles como identidad legal, regularización 
y xenofobia; 

	n Acción efectiva sobre el cambio climático, la violencia, la pobreza 
y la desigualdad, como factores clave que sustentan la movilidad 
humana en la región.

	n Educación y reconocimiento de la educación ya recibida;

	n Poner fin a la detención, incluso en entornos alternativos de cuidado

6.	Apoyar el desarrollo de capacidades y el intercambio de lecciones 
de buenas prácticas relacionadas con NCMH en toda la región, 
manteniendo una visión general y conectando a las partes interesadas 
con la experiencia relevante.

7.	 Ayudar a fortalecer la base de evidencia sobre prácticas efectivas 
a través del apoyo a una mayor evaluación de impacto de políticas y 
programas destinados a mejorar el bienestar de NCMH, potencialmente 
a través del apoyo a largo plazo para fortalecer “centros de excelencia” 
específicos. A pesar de los desafíos inherentes de comprender el impacto 
de las iniciativas que sirven a los NNA y las familias en el contexto de la 
movilidad humana, existen varias rutas prometedoras para fortalecer la 
base de evidencia sobre enfoques efectivos. Éstos incluyen:

	n una investigación más sistemática de los usuarios de los servicios, 
incluidos los NNA, los niveles de satisfacción y las razones de 
estas calificaciones. Esta retroalimentación podría integrarse en 
el monitoreo periódico de las actividades e identificar áreas de 
mejora (particularmente para las personas en tránsito), a través 
de diferentes servicios (por ejemplo, asistencia de información y 
documentación, atención médica, servicios de protección infantil, 
WASH, etc.).

	n fortalecer la evaluación del impacto de las iniciativas que apoyan 
a los migrantes asentados y sus comunidades de acogida, 
posiblemente mediante la agrupación de fondos entre varias 
organizaciones , como ya es una práctica común para la evaluación 
de necesidades.

	n un mayor uso de los datos disponibles públicamente para 
comprender los impactos en NCMH de los cambios en la política 
(por ejemplo, con respecto a la regularización o los derechos a 
servicios particulares). 
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Anexo 1: Evidencia sobre estrategias 
para lograr las metas de la TdC

La base de evidencia sobre la programación efectiva para 
apoyar a los NNA en contextos de movilidad humana es de 
calidad y nivel de solidez mixtos. Hay evaluaciones limitadas, 
y las disponibles se encuentran principalmente en áreas 
específicas de actividad, como la protección social7, donde 
se han invertido más recursos para la evaluación a nivel 
mundial. Gran parte de la evidencia proviene de evaluaciones 
cualitativas de diversos niveles de rigor, y solo en 
relativamente pocos casos proviene de evaluaciones cuasi-
experimentales. En parte, esto refleja los desafíos inherentes 
de realizar evaluaciones rigurosas de muchas actividades 
que tienen como objetivo mejorar el bienestar de NCMH: la 
dificultad de hacer un seguimiento con poblaciones móviles 
para comprender los efectos de los servicios recibidos; y el 
hecho de que la mayoría de las actividades de fortalecimiento 
del sistema (particularmente aquellas relacionadas 
con el desarrollo e implementación de lineamientos y 
procedimientos operativos estándar para atender a NCMH) 
son difíciles de evaluar cuantitativamente.8 

Las siguientes secciones sintetizan los conocimientos de 
la evidencia evaluativa que indica los impactos de varios 
enfoques destinados a contribuir a los resultados descritos 
en la TdC. Estos pueden ser resultados finales en términos 
del bienestar de los NNA, o resultados intermedios, como 
habilidades, conocimientos o comportamientos de los 
proveedores de servicios. En las Tablas A.1.1 a A.1.6 en 
negrita se muestran ejemplos con evidencia basada en la 
evaluación del impacto positivo en NCMH; otros ejemplos 
que se muestran tienen evidencia sugerente que indica que 
prometen abordar las necesidades de NCMH.

Dada la escasez de evidencia evaluada de ALC, se incluye 

7	 La revisión realizada para este TdC encontró seis estudios (cuatro de los cuales fueron evaluaciones) de iniciativas de protección social que informaron resultados positivos en NCMH de ALC (Ecuador, Perú y Colombia) y nueve estudios que informaron 
resultados positivos de protección social de niños desplazados por el conflicto sirio. (en el Líbano, Turquía y Jordania).

8	 También refleja presupuestos limitados para la evaluación y el compromiso entre la evaluación de recursos y la satisfacción de necesidades urgentes e inmediatas.

evidencia de otras regiones donde sea potencialmente 
relevante. No hay evidencia disponible para todos los 
productos y resultados de los enfoques en todas las áreas de 
objetivos de la TdC, (Tabla 4), algunas de las cuales se han 
desarrollado en función de la identificación de necesidades y 
brechas, y aplicando conocimientos de enfoques relevantes 
en otros sectores, según corresponda. La numeración de 
cada tema en esta sección corresponde a la de la Tabla 4, 
destacando la evidencia disponible de ALC y más allá.

La Tabla A1.7 identifica áreas donde falta evidencia.

RESULTADO INTERMEDIO 1: 
INCREMENTADO EL ACCESO DE LA 
NCMH A LA DOCUMENTACIÓN 

NECESARIA PARA SU IDENTIDAD LEGAL, 
PARA OBTENER UN ESTATUS REGULAR, 
PREVENIR LA APATRIDIA Y PERMITIR EL 
ACCESO A SERVICIOS BÁSICOS Y APOYO 
SOCIAL.

El acceso al estado de la documentación de identidad 
sustenta críticamente la realización de los derechos de los 
NNA en movimiento. En primer lugar, para aquellos que 
se desplazan internacionalmente, es fundamental para 
obtener un estatus regular (ya sea a través de procesos de 
regularización migratoria o para solicitudes de asilo). Además 
de brindar derechos de residencia legal, que respaldan el 
derecho de los padres al trabajo y al acceso a los sistemas 
de protección social, se requiere un estatus regular para que 
los NNA accedan a los servicios de educación en partes 
de la región y para un acceso más completo a los servicios 
de salud (particularmente para los migrantes y refugiados 
que no pueden pagar un seguro de salud) (ver Marcus et 
al., 2023a). Reconociendo que el estatus regular apoya la 
integración social y el desarrollo económico, así como el 

acceso a servicios vitales, varios gobiernos de la región 
han desarrollado iniciativas de regularización (por ejemplo, 
Colombia, Perú, Ecuador (Machado et al., 2021) y/o estatus 
regular temporal ( por ejemplo, Tarjeta de Visitante de México 
por razones Humanitarias (OIM y PMA, 2022).

Los NNA y las familias en movimiento pueden carecer de 
documentos de identidad por cualquiera de las siguientes 
razones: es posible que nunca hayan tenido documentos de 
identidad (particularmente en las comunidades indígenas 
más remotas); han sido desplazados o han tenido que huir 
con poca antelación sin tiempo para encontrar documentos; 
pueden haber sido robados o documentos perdidos en el 
camino; han nacido en movimiento y no han podido o no han 
sabido cómo obtener la documentación pertinente . Incluso 
con documentación de identidad legal, los NNA y las familias, 
especialmente aquellos que han ingresado a un país por 
vías irregulares o cuyo estatus regular ha caducado, pueden 
necesitar asistencia para regularizar su residencia. En algunos 
países de la región, los NNA desplazados pueden necesitar 
asistencia para obtener documentación que les permita 
acceder a los servicios (o hacerlo más fácilmente), como 
registros escolares anteriores o evidencia de registro previo 
en los servicios de salud (como se necesita en Ecuador, por 
ejemplo). ejemplo).

Aunque se encontró poca evidencia sintetizada de enfoques 
efectivos, particularmente en ALC, los estudios apuntan a los 
siguientes enfoques como prometedores:

Resultado inmediato 1.2 Fortalecido el acceso 
a  asistencia para obtener identidad legal y otra 
documentación para la NCMH y sus familias 

La evidencia de la evaluación proviene en gran medida de 
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contextos de migración y refugiados fuera de la región y 
analiza los siguientes enfoques:

1.	Brindar asistencia para acceder a la documentación a 
través de los sistemas nacionales de asistencia legal, 
como por ejemplo en Turquía o Italia (UNICEF ECARO, 
2020)

2.	ONG especializadas que brindan apoyo para obtener 
documentación , como en Bosnia y Herzegovina (UNICEF 
ECARO, 2020).

3.	Campañas de información pública para sensibilizar 
a los migrantes y refugiados sobre cómo obtener 
documentación y registrarse para el estatus regular, 
como con el proceso ETPV en Colombia. Las campañas 
de concientización son más efectivas cuando ya existe la 
infraestructura para el registro (UNICEF, 2013), ya sea en 
oficinas físicas o en portales en línea (como https://www.
migracioncolombia.gov.co/visibles ).

9	 Aunque estos ejemplos se refieren principalmente al registro de nacimientos, los mismos principios se aplicarían al registro de otros hechos vitales (por ejemplo, matrimonios y defunciones).

Resultado inmediato 1.3 Todos los eventos 
vitales de la población en movimiento pueden 
ser registrados en el sistema RCEV

Los enfoques identificados como prometedores en la región 
y más allá incluyen:9

1.	 Impulsar la coordinación interinstitucional en áreas con 
población significativa en tránsito . Por ejemplo, en 
Panamá, en respuesta al creciente número de personas 
que pasan por Darién, se ha fortalecido la cooperación 
entre los servicios fronterizos y de migración, el servicio 
de registro e identidad, el Departamento de la Niñez y la 
Familia, el Ministerio de Salud y el ACNUR para garantizar 
que los NNA nacidos en el país se registran y emiten actas 
de nacimiento (CLARCIEV, 2020)

2.	 Desplegar equipos de registro de nacimientos (como ha 
ocurrido en áreas donde vive un número considerable de 
personas desplazadas internamente en Colombia). Aunque 
los equipos móviles son más costosos que los servicios 

estáticos, tienen el potencial de permitir el registro de 
grupos que de otro modo podrían pasar desapercibidos 
(Plan Internacional & Accenture, n.d) y puede ser una 
forma importante de impulsar el registro de nacimiento 
de los NNA en movimiento en áreas sin otros servicios de 
registro;

3.	  Aumentar el número de lugares y/o profesionales 
autorizados para emitir actas de nacimiento, por ejemplo, 
hospitales en Colombia (Plan Internacional & Accenture, 
n.d). También en Colombia, la Resolución 8470 de la 
Registraduría Nacional, anunciada en agosto de 2019, 
tiene como objetivo facilitar el registro de los hijos de 
padres venezolanos nacidos en Colombia y en riesgo de 
apatridia simplificando los trámites (R4V, 2020b).

4.	Facilitar el registro civil en línea , como en México 
(CLARCIEV, 2020). 

La Tabla A1.1 resume ejemplos.

Tabla A1.1 Enfoques para ayudar a los NNA y las familias a obtener documentos de identidad

NECESIDAD RESULTADOS INTERMEDIOS EJEMPLOS DE ALC EJEMPLOS DE OTRAS REGIONES

Todos los NNA  y 
familias en situación 
de movilidad en 
la región pueden 
obtener documentos 
de identidad que les 
permitan acceder a 
los servicios y facilitar 
los procesos de 
regularización.

1.2 Fortalecido el acceso y la asistencia para obtener status 
legal y otros documentos para de NCMH y sus familias

Asistencia legal y de documentación en las fronteras ( por ejemplo, Danielle 
Children’s Fund en la frontera entre Ecuador y Colombia) (UNICEF Ecuador, 
2020); programa de registro de ETPV en Colombia.

Asistencia legal y documentación para refugiados y migrantes de paso en 
Bosnia i Herzegovina (UNICEF ECARO, 2020).

1.3 Todos los eventos vitales de la población en movimiento 
pueden ser registrados en los sistemas de RCEV.

Coordinación interinstitucional para asegurar el registro de los  NNA nacidos 
en tránsito por Panamá (CLARCIEV, 2020).

Unidades móviles de registro de nacimientos para llegar a personas 
desplazadas en zonas rurales (Colombia) (Plan Internacional & Accenture, n.d)

Servicios Comunitarios de Emergencia y Aprendizaje Protector, Pakistán 
(Brown y Copeland, 2013a) que ayudó a más de 500  NNA desplazados sin 
certificados de nacimiento a obtenerlos (44% de los que no tenían). UNICEF 
fortalece los procesos de registro de nacimientos de  NNA refugiados en 
Sudán del Sur y Etiopía (UNICEF ESARO, 2019).
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https://gdc.unicef.org/resource/multi-country-evaluation-birth-registration-maternal-newborn-child-health-br4mnch-project


RESULTADO INTERMEDIO 2: 
MAYOR ACCESO DE NCMH, NIÑAS 
Y MUJERES EMBARAZADAS Y 

LACTANTES A LOS SERVICIOS DE SALUD Y 
MONITOREO DE SU NUTRICIÓN Y SERVICIOS 
DE CUIDADO (INCLUYENDO PROGRAMAS DE 
DESARROLLO DE LA PRIMERA INFANCIA) A 
LO LARGO DE SUS TRAYECTO Y EN LAS 
COMUNIDADES DE ACOGIDA, BAJO UN 
ENFOQUE INCLUSIVO, NO DISCRIMINATORIO 
Y RESPONSIVO AL GÉNERO.

Para que NCMH sobreviva y prospere, ellos y sus familias 
necesitan acceso a servicios de salud integrales y de calidad, 
así como también que se cumplan los determinantes sociales 
de la buena salud. Los servicios clave incluyen acceso a: 
atención de salud materna, neonatal e infantil (MNCH), con 
seguimiento de la nutrición y el crecimiento para niños y niñas 
pequeños, vacunas, atención médica general y de emergencia, 
y atención de salud sexual y reproductiva (SSR). El acceso 
a suficientes alimentos para una nutrición equilibrada, agua 
y saneamiento limpios y seguros, y una vivienda adecuada 
sustentan la buena salud y son particularmente difíciles para 
los migrantes y refugiados más pobres.

La literatura disponible, como se resume en Marcus et al. 
2023a) y en la Sección 2.2 muestra que las mujeres y niñas 
embarazadas y lactantes que se desplazan en la región, 
en particular aquellas en situación irregular, a menudo no 
pueden acceder a asistencia especializada (por ejemplo, 
atención prenatal, asistencia para un parto seguro y atención 
posnatal). ), y que los NNA migrantes y refugiados menores 
de 5 años tienen más probabilidades de estar desnutridos 
que sus contrapartes en las comunidades de acogida (Gil, 
2022; Banco Mundial, 2020; UNICEF Ecuador, 2020). La falta 
de documentación, incluidos documentos de identificación 
o registros médicos, a menudo dificulta el acceso de las 
personas migrantes y refugiadas a los servicios de salud 
(Machado et al., 2021). Los desafíos adicionales incluyen 

políticas de exclusión, recursos, financiamiento, infraestructura 
o capacidad limitados, y discriminación hacia las personas 
migrantes y refugiadas (Ceja Cardenas et al., 2020; Machado 
et al., 2021). Las barreras culturales y lingüísticas también 
limitan el acceso de los migrantes y refugiados a los servicios 
de salud y la información. La literatura revisada proporciona 
evidencia sobre las siguientes formas de lograr algunos de los 
productos identificados en la TdC.

Resultado inmediato 2.1 Definidos marcos jurídicos 
y políticos inclusivos que permiten a toda la NCMH 
en situación de riesgo y a sus familias acceder 
a los principales servicios de salud, nutrición y 
desarrollo del niño en la primera infancia, y

Resultado inmediato 2.3 Mejorado el acceso a 
la atención prenatal y postnatal, vacunaciones, 
seguimiento y apoyo nutricional, servicios de 
desarrollo del niño en la primera infancia y salud 
sexual y reproductiva, según sea necesario 
para aumentar el acceso a los servicios de 
salud de todas la NCMH y sus familias

Migrantes y refugiados asentados: Los niveles de acceso 
al sistema nacional de salud varían en la región, y los niños 
y niños menores de 5 años generalmente tienen el mayor 
derecho a la atención, independientemente de su estatus 
migratorio. También se da prioridad a otros grupos de 
NNA y mujeres y niñas embarazadas, y la mayoría de los 
países permiten el acceso a la atención de emergencia 
independientemente del estado migratorio (el Anexo 4 
en Marcus et al., 2023a brinda detalles completos de los 
derechos para los países con datos disponibles). En la 
mayoría de los países, existe una distinción de jure o de 
facto entre el acceso de migrantes y refugiados en situación 
regular (generalmente acceso total) y aquellos en situación 
irregular (disposiciones más limitadas).

De los países de la región, los migrantes y refugiados en 
Colombia tienen uno de los accesos gratuitos más amplios al 
sistema de atención de la salud pública, que incluye atención 
prenatal y de emergencia, vacunas e intervenciones de salud 
pública personalizadas. Más allá de esto, al igual que los 
ciudadanos colombianos, necesitan suscribirse a un seguro 
privado o acceder a las disposiciones de seguro disponibles 
para personas de bajos ingresos a través del registro social 
(Chaves-Gonzalez et al., 2021 ). Sin embargo, en la práctica, los 
proveedores de atención médica no siempre entienden bien las 
regulaciones (CDR, 2021a); a los migrantes o refugiados que 
carecen de seguro a veces se les niega la atención (Profamilia 
& USAID, 2020 ); y los adolescentes han informado que sus 
familias tienen dificultades para pagar los medicamentos 
recetados (Ceja Cárdenas et al.,2020; Plan International, 2021). 
La extensión del estatus regular a través de la iniciativa EPTV 
tiene el potencial de fortalecer el acceso de los venezolanos 
a la atención médica, ya que proporciona documentación 
que puede usarse como puerta de entrada a otros derechos, 
incluido el seguro médico subsidiado y la asistencia social.

Fortalecer la inclusión en los sistemas nacionales destaca la 
importancia de mejorar el acceso a la documentación; facilitar 
los procesos de inscripción en los registros sociales; garantizar 
que el personal de atención de la salud conozca mejor los 
derechos de los migrantes y refugiados; y en países donde 
el acceso es mínimo, cabildeo para fortalecer el acceso, 
comenzando con los grupos de NNA más vulnerables.

NCMH y sus familias en tránsito . Para este grupo, los espacios 
clave para acceder a los servicios de salud incluyen los cruces 
fronterizos y los centros de recepción de migrantes. En ALC, 
los servicios que se brindan en estos espacios incluyen: 
pruebas de COVID, instalaciones de vacunación, seguimiento 
y apoyo nutricional, como suplementos e información sobre 
lactancia materna y nutrición de niños y niñas pequeños (OIM, 
2021b, IRC, 2020; RELAF, 2021b; UNICEF Ecuador, 2020). La 
agrupación de servicios de atención primaria para migrantes 
puede ayudar a prevenir más barreras para la vacunación, el 
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https://www.unicef.org/lac/media/40966/file/Children-on-the-move-in-LAC.pdf
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http://www.r4v.info/es/document/colombia-analisis-de-la-garantia-de-derechos-la-educacion-salud-e-inclusion-laboral-de-la
https://profamilia.org.co/wp-content/uploads/2020/06/Health-services-inequalities-affecting-the-Venezuelan-migrant-and-refugee-population-in-Colombia-how-to-improve-the-local-response-to-the-humanitarian-emergency.pdf
https://profamilia.org.co/wp-content/uploads/2020/06/Health-services-inequalities-affecting-the-Venezuelan-migrant-and-refugee-population-in-Colombia-how-to-improve-the-local-response-to-the-humanitarian-emergency.pdf
https://www.clacso.org/en/voces-y-experiencias-de-la-ninez-y-adolescencia-venezolana-migrante-en-brasil-colombia-ecuador-y-peru/
https://reliefweb.int/report/colombia/adolescent-girls-crisis-voices-venezuelan-migration-colombia-ecuador-and-peru
https://publications.iom.int/books/guyana-needs-assessment-migration-governance
https://publications.iom.int/books/guyana-needs-assessment-migration-governance
https://kmhub.iom.int/sites/default/files/publicaciones/guyana-needs-assessment.pdf
https://www.rescue-uk.org/article/go-inside-covid-19-response-venezuela-colombia-border
https://www.unicef.org/ecuador/informes/respuesta-de-unicef-ecuador-la-crisis-de-movilidad-humana-venezolana


diagnóstico y la atención (ECDC, 2018). Los proveedores de 
servicios en las principales rutas migratorias de Colombia 
se han adaptado para atender mejor las necesidades de los 
caminantes: distribuyendo pequeñas cantidades de alimentos 
o suplementos nutricionales que pueden transportarse más 
fácilmente, y el siguiente juego está disponible en los puntos 
de servicio posteriores. (DARA, 2022). Un informe de ACNUR 
(2022b) encontró que los bloqueos y los cierres de fronteras 
relacionados con COVID-19 han encabezado los servicios que 
atienden total o parcialmente a migrantes y refugiados que 
giran hacia la provisión remota de telesalud (por ejemplo, en 
Colombia y Kenia). Sin embargo, las iniciativas de telesalud 
pueden excluir a las personas con discapacidad y/o con bajos 
niveles de habilidades digitales (ACNUR, 2022b). 

Resultado inmediato 2.4. Fortalecida la capacidad 
de las instituciones y proveedores de servicios 
para satisfacer las necesidades sanitarias y 
nutricionales de la NCMH y sus familias 

Más allá de la inversión general para aumentar la prestación 
de servicios de salud, las iniciativas que apoyan el acceso de 
los migrantes y refugiados a menudo se han centrado en áreas 
específicas de la salud. Por ejemplo, el Paquete de Servicios 
Iniciales Mínimos (PSIM)10 para SDSR en situaciones de crisis 
se ha desarrollado para ampliar el acceso a los servicios de 
SDSR a través de seis “bloques de construcción del sistema 
de salud”: prestación de servicios, personal de salud, sistemas 
de información de salud, productos médicos, financiamiento 
y gobernanza y liderazgo (UNFPA, 2020). Los módulos de 
autoaprendizaje y capacitación PSIM de acceso abierto están 
disponibles en español y la capacitación en persona está 
disponible a pedido (IAWG, 2021). Se han llevado a cabo 
capacitaciones en Belice (UNFPA, 2018) y en ciudades en la 
frontera entre Colombia y Venezuela, aunque una evaluación 
rigurosa de esta última encontró varias limitaciones en 

10	Paquete de Servicios Iniciales Mínimos (PSIM)

11	 El uso por parte de adolescentes que no tienen una relación también aumentó para dos de los tres métodos (inyección y DIU, pero no implantes).

su implementación, incluidas brechas en el conocimiento 
y la propiedad del PSIM, y mecanismos de coordinación 
débiles (Profamilia, 2019). En algunos países de la región, los 
trabajadores de la salud refugiados y migrantes amplían la 
capacidad de los servicios de salud, por ejemplo, en Argentina, 
Chile y Perú (Schafer, 2020), aunque existe evidencia 
evaluativa limitada sobre la efectividad de este enfoque.

Basándose en evidencia de Kenia y Uganda, Betts et al. (2021) 
sugieren que las organizaciones dirigidas por refugiados 
pueden apoyar la salud de los refugiados: brindando 
información pública, complementando las brechas de 
capacidad, brindando atención médica, dando forma a las 
normas sociales en torno a la utilización de la atención médica 
(por ejemplo, en Bangladesh, Jalloh et al., 2018) y rastreando 
infecciones a través del rastreo de contactos. ACNUR 
(2022b) también descubrió que las OLR desempeñaron un 
papel importante en la sensibilización sobre la prevención y 
el tratamiento de las enfermedades de transmisión sexual 
durante la crisis de la COVID-19 en Colombia, Afganistán, 
Bangladesh, Jordania y Turquía. Sin embargo, puede ser difícil 
retener a los trabajadores de salud comunitarios o pares en 
ausencia de remuneración o incentivos, lo que pone en peligro 
la sostenibilidad de dichos enfoques (Tanabe et al., 2012).

Resultado inmediato 2.5 Mejorado el acceso 
a información sobre servicios de salud y 
nutrición responsivos al género, cultura  y 
adecuados a la edad, en idiomas que la 
NCMH y sus familias comprendan en las 
diferentes etapas de la movilidad humana.

	n La atención culturalmente sensible es un aspecto 
fundamental de los Estándares de Competencia Global para 
trabajadores de la salud de refugiados y migrantes (OMS, 
2021). Codiseñar o codirigir campañas de información sobre 

salud puede ayudar a garantizar su adecuación y pertinencia 
cultural (OMS, 2022). Las escuelas, los centros juveniles y 
las instituciones religiosas son lugares clave para que los 
migrantes y refugiados obtengan información relacionada 
con la salud (Lee et al., 2017).

	n Permitir que las personas en movimiento accedan a 
la información y los servicios de salud en idiomas que 
entiendan es vital. Durante la pandemia de covid-19, 
UNICEF brindó información de salud en criollo haitiano y 
español a lo largo de la frontera entre República Dominicana 
y Haití (UNICEF República Dominicana, 2020) y las ONG 
en Aruba y Curazao se han esforzado por incluir a los 
migrantes irregulares en las campañas de vacunación 
brindando información en español; sin embargo, el miedo a 
la deportación tiene una aceptación limitada (OIM, 2021c; 
OIM, 2021d). No se encontraron estudios de esfuerzos 
sistemáticos para reducir las barreras del idioma.

	n Algunos ejemplos evaluados de iniciativas con adolescentes 
desplazados internamente en Colombia indican que los 
educadores de pares y los enfoques amigables para los 
jóvenes han ayudado a aumentar su conocimiento sobre 
la salud y han impulsado la aceptación de los servicios. 
Por ejemplo, una iniciativa comunitaria que utilizó las artes 
(teatro, danza, artes visuales) como un punto de entrada para 
discutir el cuidado del cuerpo y la sexualidad aumentó el 
conocimiento de los adolescentes desplazados internos sobre 
sus derechos sexuales y reproductivos (Bosmans et al., 2012). 
La combinación de educación entre pares, clínicas móviles 
y servicios amigables para los jóvenes proporcionados por 
Profamilia El proyecto Raise resultó en un aumento en el uso 
de anticonceptivos modernos por parte de las adolescentes 
(de 15 a 19 años) en una relación (47% a 55%) (Tanabe et al., 
2012)11. También ayudó a desestigmatizar los servicios de 
SDSR para adolescentes locales y desplazados en Colombia 
(Tanabe et al., 2012). Estos y ejemplos de otras regiones se 
resumen en la Tabla A1.2.

58 TEORÍA DEL CAMBIO Y MARCO ESTRATÉGICO PARA EL TRABAJO DE UNICEF SOBRE L A INFANCIA EN CONTEX TOS DE MOVILIDAD HUMANA EN AMÉRICA L ATINA Y EL CARIBE58

https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/public-health-guidance-screening-and-vaccination-infectious-diseases-newly
https://www.unicef.org/lac/en/media/41496/file
https://www.covid19-evaluation-coalition.org/documents/Final%20Report%20-%20Refugees%20Rights%20During%20The%20Covid%2019%20.pdf
https://www.covid19-evaluation-coalition.org/documents/Final%20Report%20-%20Refugees%20Rights%20During%20The%20Covid%2019%20.pdf
https://www.covid19-evaluation-coalition.org/documents/Final%20Report%20-%20Refugees%20Rights%20During%20The%20Covid%2019%20.pdf
https://www.unfpa.org/resources/minimum-initial-service-package-misp-srh-crisis-situations
https://iawg.net/es/resources/minimum-initial-service-package-distance-learning-module
https://caribbean.unfpa.org/en/news/belize-unfpa-caribbean-supports-misp-training-workshops-stakeholders
https://profamilia.org.co/wp-content/uploads/2019/05/Evaluation-of-the-sexual-and-reproductive-health-needs.pdf
https://www.unhcr.org/news/stories/2020/5/5ebd461d4/coronavirus-spreads-refugee-doctors-want-join-fight.html
https://doi.org/10.1016/j.jaac.2014.09.011
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0264410X18317158?via%3Dihub
https://www.covid19-evaluation-coalition.org/documents/Final%20Report%20-%20Refugees%20Rights%20During%20The%20Covid%2019%20.pdf
https://www.covid19-evaluation-coalition.org/documents/Final%20Report%20-%20Refugees%20Rights%20During%20The%20Covid%2019%20.pdf
https://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/AAASRH_good_practice_documentation_English_FINAL.pdf
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Tabla A1.2: Enfoques para fortalecer el acceso a servicios de salud y nutrición de calidad para NNA y mujeres en movimiento y en comunidades de acogida

NECESIDAD RESULTADOS INMEDIATOS EJEMPLOS DE ALC EJEMPLOS DE OTRAS REGIONES

Fortalecimiento 
del acceso a 
la atención 
médica para 
todos los NNA 
y familias en 
movimiento y en 
las comunidades 
de acogida

2.1 Marcos jurídicos y políticos inclusivos que permitan a toda la NCMH 
y a sus familias acceder a los principales servicios nacionales de salud, 
nutrición y desarrollo del niño en la primera infancia. 

Inclusión de migrantes y refugiados en el sistema de salud pública 
de Colombia (Chaves-Gonzalez et al., 2021); Planes Nacionales de 
Despliegue y Vacunación (NDVP) (OIM,2021e)

Inclusión de migrantes/refugiados en los NDVP a nivel mundial (OIM, 2021e); vacunas 
de actualización para inmigrantes recién llegados a Europa (ECDC, 2018); Proyecto de 
fortalecimiento del sistema de salud de Djibouti (Banco Mundial, 2022a)

2.2 Mejorado el acceso a la atención pre y post natal, vacunaciones, 
seguimiento y apoyo nutricional, servicios de desarrollo del niño en 
la primera infancia, SSR, según sea necesario, para la NCMH y sus 
familias.

Vacunas en los puestos fronterizos de Colombia, Ecuador, Panamá y 
Guyana (OIM 2021c, IRC, 2020 ; RELAF, 2021b); Capacitación en línea 
sobre COVID-19 para refugiados/solicitantes de asilo LGBTQI+ en Costa 
Rica (ACNUR, 2022b); monitoreo nutricional y provisión de suplementos 
en México, Colombia y la frontera Colombia-Ecuador (UNICEF, 2021a ; 
UNICEF Ecuador, 2020; DARA, 2022).

Campañas de vacunación para migrantes que van a la escuela en las 
fronteras entre Tailandia y Myanmar (Kaji et al., 2015) Radio amigable para 
adolescentes SDSR en Sierra Leona (Barnett et al., 2018 , en Jennings et 
al., 2019)

2.3 Fortalecida la capacidad de las instituciones y los proveedores de 
servicios para satisfacer las necesidades sanitarias y nutricionales de 
grupos específicos de NCMH y sus familias.

Trabajadores de la salud comunitarios o de pares (p. ej., en 
Colombia, Tanabe et al., 2012 ); Capacitación en PSIM en Belice 
(UNFPA, 2018) y ciudades de la frontera entre Colombia y 
Venezuela (Profamilia, 2019); contratación Trabajadores de la salud 
refugiados en Argentina, Chile, Perú (Schafer,2020)

de la OIT (2011) Proyecto de Promoción del Trabajo Decente a través de las 
Fronteras en Filipinas, Finlandia, Dinamarca, Noruega; contratación de médicos 
refugiados sirios en Turquía (OMS, 2022) y trabajadores sanitarios refugiados 
(Líbano) ACNUR, 2022); educadores pares en SDSR en Tailandia (Tanabe et al., 
2012) y Sierra Leona (Casey et al., 2006);

2.4 Mejorada la provisión de información y servicios de salud y 
nutrición, responsiva al género, con pertinencia cultural, y sean 
adecuados a las distintas edades, y en lenguaje comprensibles para la 
NCMH y sus familias en las diferentes etapas de la movilidad.

Educadores pares en SDSR en Colombia (Tanabe et al., 2012); 
Información relacionada con COVID-19 en español en Aruba y Curaçao 
(OIM, 2021c ; OIM, 2021d) y en español y criollo en las fronteras de RD-
Haití (UNICEF República Dominicana, 2020).

Capacitación intercultural para proveedores de atención médica (p. 
ej., Giacco et al., 2014; OMS, 2018); trabajar con organizaciones dirigidas por 
refugiados para brindar información sobre salud en Kenia y Uganda (Betts et al. 
(2021); co-diseñando o co-implementando SDSR con adolescentes en RDC (Nehme 
& Spilotros, 2018), Nepal, Malawi (UNFPA, 2016)

RESULTADO INTERMEDIO 3: 
INCREMENTADO EL ACCESO DE LA 
NCMH A LA EDUCACIÓN Y CUIDADO 

DE LA PRIMERA INFANCIA, EDUCACIÓN 
PRIMARIA Y SECUNDARIA, INCLUYENDO EFTP, 
PARA ADOLESCENTES EN MOVIMIENTO, 
BRINDADA DE FORMA INCLUSIVA, NO 
DISCRIMINATORIA Y RESPONSIVA AL GÉNERO. 

Como se señaló en la Sección 2.2, en LAC, la NCMH 
tienen menos probabilidades que sus pares de acceder a 
los sistemas de educación formal y más probabilidades 
de abandonar o no completar la educación (Caarls et al., 
2021). Algunas barreras clave identificadas incluyen: falta de 

espacios escolares (CDR, 2021a), documentación, pobreza 
y/o la necesidad de participar en actividades generadoras 
de ingresos (Ceja Cardenas et al, 2020; Plan Internacional 
2021), idioma (particularmente para venezolanos en Brasil, 
NNA indígenas y NNA de ascendencia haitiana en todo 
el continente), ajuste a nuevos planes de estudio y, en 
algunos casos, discriminación por parte de maestros u otros 
estudiantes (Marcus et al., 2023a). Mejorar la educación 
para NCMH requiere atención tanto para ampliar el acceso 
como para garantizar que los NNA aprendan conocimientos 
y habilidades que sean transferibles a través de contextos 
potencialmente variados dado su mayor sustento de 
múltiples movimientos (Dryden-Peterson, 2022: p.116).

Resultado inmediato 3.1 Inclusión de la 
NCMH en los sistemas educativos nacionales 
en todos los niveles, abordando las 
barreras de acceso legales y políticas.

En la mayoría de los países de la región, todos los NNA 
son elegibles para asistir a instituciones educativas 
públicas desde la educación preescolar hasta la secundaria, 
independientemente de su estatus migratorio (ver el cuadro 4 
del Anexo en Marcus et al., 2023a). (Las excepciones son los 
países/territorios del Caribe como Trinidad y Tobago, Aruba 
y Curaçao, donde el acceso depende de que los padres 
tengan un estatus regular y/o el seguro médico requerido). En 
estos contextos, se necesitan acciones para abordar estas 
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https://reliefweb.int/report/colombia/socioeconomic-integration-venezuelan-migrants-and-refugees-cases-brazil-chile
https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/our_work/DMM/Migration-Health/iom-vaccine-inclusion-mapping-17-may-2021-global.pdf
https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/our_work/DMM/Migration-Health/iom-vaccine-inclusion-mapping-17-may-2021-global.pdf
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/public-health-guidance-screening-and-vaccination-infectious-diseases-newly
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2022/05/27/djibouti-new-financing-to-strengthen-health-and-nutrition-services
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2022/05/27/djibouti-new-financing-to-strengthen-health-and-nutrition-services
https://kmhub.iom.int/sites/default/files/publicaciones/guyana-needs-assessment.pdf
https://www.rescue-uk.org/article/go-inside-covid-19-response-venezuela-colombia-border
https://www.covid19-evaluation-coalition.org/documents/Final%20Report%20-%20Refugees%20Rights%20During%20The%20Covid%2019%20.pdf
https://www.unicef.org/media/108126/file/SOWC-2021-Latin-America-and-the-Caribbean-regional-brief.pdf
https://www.unicef.org/ecuador/informes/respuesta-de-unicef-ecuador-la-crisis-de-movilidad-humana-venezolana
https://www.unicef.org/lac/en/media/41496/file
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4971044/pdf/10903_2015_Article_294.pdf
https://www.bmj.com/content/bmj/363/bmj.k4667.full.pdf
https://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/AAASRH_good_practice_documentation_English_FINAL.pdf
https://caribbean.unfpa.org/en/news/belize-unfpa-caribbean-supports-misp-training-workshops-stakeholders
https://profamilia.org.co/wp-content/uploads/2019/05/Evaluation-of-the-sexual-and-reproductive-health-needs.pdf
https://www.unhcr.org/news/stories/2020/5/5ebd461d4/coronavirus-spreads-refugee-doctors-want-join-fight.html
https://www.unhcr.org/news/stories/2020/5/5ebd461d4/coronavirus-spreads-refugee-doctors-want-join-fight.html
https://www.ilo.org/asia/projects/WCMS_173607/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/asia/projects/WCMS_173607/lang--en/index.htm
https://www.who.int/publications/i/item/ensuring-the-integration-of-refugees-and-migrants-in-immunization-policies--planning-and-service-delivery-globally
https://www.covid19-evaluation-coalition.org/documents/Final%20Report%20-%20Refugees%20Rights%20During%20The%20Covid%2019%20.pdf
https://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/AAASRH_good_practice_documentation_English_FINAL.pdf
https://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/AAASRH_good_practice_documentation_English_FINAL.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/17441690600668106?journalCode=rgph20
https://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/AAASRH_good_practice_documentation_English_FINAL.pdf
https://kmhub.iom.int/en/aruba-needs-assessment-migration-governance
https://kmhub.iom.int/en/curacao-needs-assessment-migration-governance
https://www.unicef.org/reports/country-regional-divisional-annual-reports-2020/Dominican-Republic
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/342277/9789289053747-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.1016/j.worlddev.2020.105311
https://doi.org/10.1016/j.worlddev.2020.105311
https://www.rescue.org/report/she-knows-best-engaging-girls-adolescent-programming
https://www.rescue.org/report/she-knows-best-engaging-girls-adolescent-programming
https://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/UNFPA-Adolescent_Girls_in_Disaster_Conflict-Web.pdf
https://www.unicef-irc.org/publications/1190-lifting-barriers-to-education-after-covid-19-improving-education-for-migrant-and-refugee-children-in-lac.html
https://www.unicef-irc.org/publications/1190-lifting-barriers-to-education-after-covid-19-improving-education-for-migrant-and-refugee-children-in-lac.html
http://www.r4v.info/es/document/colombia-analisis-de-la-garantia-de-derechos-la-educacion-salud-e-inclusion-laboral-de-la
https://www.clacso.org/en/voces-y-experiencias-de-la-ninez-y-adolescencia-venezolana-migrante-en-brasil-colombia-ecuador-y-peru/
https://reliefweb.int/report/colombia/adolescent-girls-crisis-voices-venezuelan-migration-colombia-ecuador-and-peru
https://reliefweb.int/report/colombia/adolescent-girls-crisis-voices-venezuelan-migration-colombia-ecuador-and-peru
https://www.unicef.org/lac/media/40966/file/Children-on-the-move-in-LAC.pdf
https://www.unicef.org/lac/media/40966/file/Children-on-the-move-in-LAC.pdf


barreras (abogacía, incluido el apoyo financiero para ampliar 
la provisión). Cuando los NNA tienen el derecho formal de 
acceder a la educación, es importante abordar las barreras 
relacionadas con la documentación, ya que los estudios 
destacan el impacto continuo, incluso cuando los requisitos 
se han simplificado. Chile, Colombia y Ecuador, entre otros 
países, han reducido la documentación requerida para 
matricularse en la escuela al no requerir más transcripciones 
certificadas de estudios previos. Sin embargo, se necesita 
prueba de estatus regular para recibir la certificación de 
finalización de estudios en Colombia y Ecuador, lo que limita 
el acceso a la educación postsecundaria y actúa como un 
impedimento para completar la educación secundaria (CDR, 
2021b; Marcus et al., 2023 -próxima publicación-).

Educación preescolar. Un estudio de la UNESCO (2021b) sobre 
el derecho a la educación preescolar encontró que 19 países 
de la región contemplan la educación preescolar gratuita en 
sus marcos legales. Estos se encuentran principalmente 
en América Latina continental, siendo Cuba y la República 
Dominicana los únicos países del Caribe que lo hacen. En El 
Salvador, Guatemala, México, Perú, Paraguay, Venezuela y 
Uruguay, este derecho cubre tres años de educación inicial. 
Dado que los marcos legales de la mayoría de los países 
mencionados también permiten que los NNA os migrantes y 
refugiados accedan a todos los niveles del sistema educativo, 
esto implica que, en teoría, tienen acceso a la educación 
temprana. Sin embargo, datos de Ecuador y Perú sugieren 
que solo el 26% y el 25% de los NNA venezolanos de 0 a 
4 años participaban en la educación inicial en 2018 (GTRM, 
2022; UNICEF Perú, 2021), mientras que estudios en Uruguay 
han encontrado que las horas ofrecidas por los preescolares, 
generalmente más cortos que la jornada laboral, limitan la 

12	Debido a limitaciones en la estrategia de inscripción (es decir, campañas de concientización), 4.000 de los 10.000 cupos creados para preprimaria y primaria en 2019 quedaron vacantes. En 2020, se crearon 16 000 nuevos lugares y el programa se 
expandió al nivel secundario, aunque la aceptación de esto no está clara (UNESCO, 2020).

13	R4V data suggest that only 6.3% of funds required for the education of Venezuelan migrants, refugees and host communities in 2022 were committed: https://app.powerbi.com/
view?r=eyJrIjoiZmE0MTNkNWUtYjYwOC00ZDI0LTkyYjgtMWVlYmNiMjAyNTU1IiwidCI6ImU1YzM3OTgxLTY2NjQtNDEzNC04YTBjLTY1NDNkMmFmODBiZSIsImMiOjh9&pageName=ReportSectione4e3bdbea6d35032e8f1 accessed 28/11/2022.

aceptación, particularmente entre los hogares migrantes 
encabezados por mujeres (Prieto y Montiel, 2020).

Resultado inmediato 3.2 Ampliada la oferta 
educativa para dar cobertura a los NCMH, 
mediante el aumento de las asignaciones 
financieras, la ampliación de las infraestructuras, 
la contratación de más profesores y las 
asociaciones con el sector privado. 

El aumento de la oferta educativa es vital para abordar una 
de las principales barreras de acceso a NCMH en sus países 
anfitriones: la falta de espacios escolares. Iniciativas como 
Lima Aprende en Perú muestran que esto se puede hacer 
a gran velocidad y escala, para ampliar el acceso tanto para 
los NNA migrantes/refugiados como para los locales. En 
esta iniciativa, se construyeron nuevas escuelas y aulas, se 
contrataron maestros y se introdujo un sistema de turnos 
dobles (es decir, acomodar a dos grupos de alumnos en 
las clases de la mañana y la tarde) (UNESCO, 2020). 12El 
financiamiento de ECW también ha contribuido a la expansión 
educativa en Colombia, Ecuador y Perú ECW, 2020). 
Sin embargo, sigue existiendo una brecha sustancial de 
financiamiento para responder a las necesidades de educación 
asociadas con la salida de venezolanos, 13y las necesidades de 
financiamiento asociadas con otros flujos no están disponibles. 
Ampliar la provisión requerirá un compromiso sustancial de 
fondos por parte de la comunidad internacional, así como la 
movilización de fondos a través de otras fuentes.

Las consultas con el personal de UNICEF también sugirieron 
que las alianzas público-privadas con proveedores de 

Internet o empresas tecnológicas privadas pueden facilitar la 
educación remota o habilitada por la tecnología para los NNA 
que no acceden al sistema educativo formal, o para equipar 
escuelas con escasos recursos. Bergin (2017) proporciona 
varios ejemplos de asociaciones público-privadas que han 
tenido un impacto positivo en el acceso, la retención, los 
resultados del aprendizaje y las habilidades digitales de 
los estudiantes refugiados (p. ej., Instant Network Schools 
y Learning and Empowerment for Adolescents in their 
Neighborhoods (LEARN) .

En el nivel de preprimaria, además de la limitación de 
horarios, la escasez de plazas y las barreras económicas se 
identifican en la literatura como los principales obstáculos 
(Banco Mundial, 2020; UNICEF, 2021; Prieto y Montiel, 
2020). Ante la falta de espacios, las iniciativas buscando 
solo expandir la aceptación entre la población migrante y 
refugiada es probable que sean controvertidos. Esto implica 
la necesidad de una inversión pública general para ampliar 
las plazas tanto para las comunidades de acogida como para 
los recién llegados (como se reconoce, por ejemplo, en los 
sucesivos RMRP). La expansión del cuidado infantil basado 
en la comunidad podría basarse en actividades en espacios 
acogedores para los NNA establecidos en comunidades que 
acogen a un número considerable de migrantes y refugiados 
(RTI, 2020), y/o podría estar dirigida por cooperativas o 
empresas sociales (como en el ejemplo del IRC mencionado 
anteriormente). ) y como se analiza en Somji (2020).

Educación y formación técnica y profesional (EFTP). La 
evidencia sobre el grado en que los adolescentes en 
movilidad humana en la región pueden acceder a la EFTP es 
escasa. La mayoría de las iniciativas evaluadas y revisadas 
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https://www.r4v.info/es/document/colombia-informe-de-monitoreo-de-proteccion-de-agosto-septiembre-2021-drc
https://www.r4v.info/es/document/colombia-informe-de-monitoreo-de-proteccion-de-agosto-septiembre-2021-drc
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000375332
https://www.r4v.info/es/document/gtrm-ecuador-evaluacion-conjunta-necesidades-mayo-2022
https://www.r4v.info/es/document/gtrm-ecuador-evaluacion-conjunta-necesidades-mayo-2022
https://www.unicef.org/peru/media/11846/file/%E2%80%9CE%CC%81chale%20ganas,%20juntos%20nos%20cuidamos%E2%80%9D.pdf
https://es.unesco.org/news/ningun-nino-o-nina-estudiar-experiencia-lima-aprende
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZmE0MTNkNWUtYjYwOC00ZDI0LTkyYjgtMWVlYmNiMjAyNTU1IiwidCI6ImU1YzM3OTgxLTY2NjQtNDEzNC04YTBjLTY1NDNkMmFmODBiZSIsImMiOjh9&pageName=ReportSectione4e3bdbea6d35032e8f1
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZmE0MTNkNWUtYjYwOC00ZDI0LTkyYjgtMWVlYmNiMjAyNTU1IiwidCI6ImU1YzM3OTgxLTY2NjQtNDEzNC04YTBjLTY1NDNkMmFmODBiZSIsImMiOjh9&pageName=ReportSectione4e3bdbea6d35032e8f1
https://omif.cienciassociales.edu.uy/wp-content/uploads/2020/11/Inclusion-Social-inmigracion-Uruguay_web.pdf
https://globalcompactrefugees.org/article/access-education-refugee-children-peru-lima-aprende
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000265866
https://www.educationcannotwait.org/sites/default/files/2022-01/ExCom%20ECW%20GPE%20WBG%20Joint%20Action%20Plan%20November%202020.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/promising_practices_in_refugee_education_synthesis_report_final_web.pdf/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/promising_practices_in_refugee_education_synthesis_report_final_web.pdf/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/promising_practices_in_refugee_education_synthesis_report_final_web.pdf/
https://documents1.worldbank.org/curated/en/453941593004490155/pdf/Retos-y-Oportunidades-de-la-Migracion-Venezolana-en-Ecuador.pdf
https://omif.cienciassociales.edu.uy/wp-content/uploads/2020/11/Inclusion-Social-inmigracion-Uruguay_web.pdf
https://omif.cienciassociales.edu.uy/wp-content/uploads/2020/11/Inclusion-Social-inmigracion-Uruguay_web.pdf
https://ierc-publicfiles.s3.amazonaws.com/public/resources/Cross%20Country%20Analysis_approved.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---ifp_seed/documents/publication/wcms_752814.pdf


en ALC tuvieron lugar en comunidades de origen14, y no 
se encontraron estudios de iniciativas disponibles para 
jóvenes migrantes y refugiados que se habían asentado en 
comunidades de acogida. Por el contrario, en otras regiones 
del mundo, existe una mayor cantidad de experiencia en 
la promoción del acceso de los jóvenes refugiados a la 
capacitación y el trabajo, incluso a través de la iniciativa 
Generation Unlimited15. Parte de esto se enfoca en desarrollar 
habilidades digitales que sean transferibles entre contextos 
(UNICEF, 2021h) y en fortalecer la inclusión de las personas 
desplazadas en los sistemas de mercado (Nutz, 2017). Kleijn 
et al. (2017) resumen las lecciones clave de los programas 
de formación de jóvenes (Jóvenes Construyendo el Futuro) 
en Brasil, Colombia y El Salvador, que son transferibles a los 
adolescentes y jóvenes en movilidad humana, y enfatizan 
la importancia de enfocarse en habilidades que coincidan 
con la demanda del mercado laboral, y acreditación. 
Los programas apoyados a través del proyecto Jóvenes 
Construyendo el Futuro también integraron actividades 
de concientización sobre género y un componente de 
habilidades interpersonales. Sin embargo, este análisis de 
prácticas positivas se basa en discusiones con proveedores y 
participantes, en lugar de evidencia cuantificada del impacto 
en las habilidades y el empleo, por lo que las lecciones 
siguen siendo sugerentes. Se han desarrollado iniciativas 
efectivas a través de asociaciones público-privadas (Kleijn et 
al. 2017).

Resultado inmediato 3.3 Mejorada la 
transición entre sistemas educativos en 
diferentes países para facilitar a los NNA, 
mediante la simplificación de los requisitos 
de documentación, el reconocimiento de la 
formación previa o las pruebas de nivelación.

14	Los ejemplos incluyen Agrijoven en Guatemala, que combinó la capacitación con otros insumos para desarrollar sistemas de mercado (por ejemplo, grupos de ahorro y préstamo para jóvenes, semillas mejoradas y vinculación de jóvenes agricultores con 
compradores) y que, según una evaluación, redujo la intención de migrar de los adolescentes y jóvenes (MercyCorps, 2019). A Ganar, un programa de desarrollo de habilidades, en Guatemala y Honduras, por el contrario, condujo a una mayor intención de 
migrar desde Honduras, ya que los participantes estaban mejor equipados para asegurar un trabajo en el extranjero, y no tuvo impacto en las intenciones de migración en Guatemala (MercyCorps, 2019). 

15	https://www.generationunlimited.org/noticias-e-historias 

Las iniciativas nacionales y regionales para facilitar la 
transición entre los sistemas educativos en diferentes países 
también tienen un gran potencial para facilitar el acceso de 
NCMH a la educación en la región. En Chile, Colombia y 
Ecuador, los NCMH están integrados en los Sistemas de 
Información de Gestión Educativa (EMIS) nacionales a través 
de un sistema mediante el cual cada estudiante recibe un 
número de identificación escolar (Machado et al., 2021). 
Esto facilita el movimiento entre escuelas y la obtención de 
registros escolares al finalizar, o si el estudiante vuelve a 
migrar.

Dentro de la región también se facilita la facilidad de 
transición entre sistemas escolares, para los países 
signatarios del Convenio Andrés Bello. Esto estableció 
marcos de equivalencia para las calificaciones, facilitando 
el acceso a la educación y la formación, así como el 
empleo para adultos (Caarls et al, 2021). Los esquemas 
de acreditación transnacionales, como los Pasaportes de 
Acreditación en Europa, también respaldan la transferencia de 
habilidades entre diversos países, con beneficios particulares 
para los inmigrantes y refugiados.

Resultado inmediato 3.4. Fortalecida la provisión educativa 
para NNA en tránsito prolongado, sin acceso al sistema de 
educación pública y/o con pérdida sustancial de aprendizaje 
mediante el uso de EdTech, programas de aprendizaje 
acelerado y clases de recuperación.

Cuando los períodos prolongados de tránsito o la falta de 
espacios en las escuelas de las comunidades anfitrionas 
limitan el acceso de NCMH a la educación, la provisión no 
formal alineada con los sistemas nacionales puede permitir 
que los NNA sigan aprendiendo y hagan la transición a la 
educación formal. Un enfoque no formal prometedor, pero 

sin evidencia de evaluación, son las aulas viajeras que se 
han puesto a prueba en Colombia (UNICEF, 2019). Estas 
aulas, con su material pedagógico acompañado y profesor 
de apoyo, se instalan en centros de atención y albergues 
para migrantes de todo el país para apoyar a niños, niñas 
y adolescentes en tránsito (Montoya et al., 2020). Una 
iniciativa similar en Europa, Program on the Move, destaca 
la importancia de garantizar la flexibilidad en el diseño de los 
planes y horarios de las lecciones, dado que las personas 
en tránsito a menudo no se quedan en un lugar por mucho 
tiempo (Avramović & Stamenković, 2018). Una iniciativa 
enfocada en impulsar el logro educativo entre los migrantes 
potenciales en El Salvador y brindar alternativas para unirse a 
las pandillas, los centros de Oportunidades para la Juventud, 
ofrecieron apoyo académico y talleres de habilidades blandas 
después de la escuela. Una evaluación independiente 
encontró que el 78% de los adolescentes participantes 
mejoraron sus calificaciones en la escuela y el 32% encontró 
mejores trabajos (Roth, 2017). Aunque no está dirigido 
específicamente a NCMH, este enfoque tiene el potencial 
de respaldar un mayor logro educativo entre los NCMH y los 
NNA desfavorecidos en las comunidades anfitrionas.

EdTech ha demostrado ser prometedor para apoyar el 
aprendizaje académico, el desarrollo del lenguaje y el 
bienestar psicosocial de los NNA migrantes y refugiados 
(Tauson & Stannard, 2018), tanto dentro como junto con la 
educación formal. Las iniciativas EdTech efectivas utilizan 
contenido culturalmente relevante que está alineado con 
el plan de estudios de educación formal y equipan a los 
estudiantes y maestros (cuando corresponda) con las 
habilidades para usar de manera efectiva estas herramientas 
digitales para maximizar el aprendizaje (por ejemplo, Hall, 
2021). La aplicación de aprendizaje de idiomas digital 
griego Akelius, por ejemplo, no solo mejoró las habilidades 
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https://www.unicef.org/reports/learning-earning-displaced-youth
https://www.unhcr.org/media/guide-market-based-livelihood-interventions-refugees
https://plan-international.org/uploads/2022/01/english_criticalfactorsyouthempoyment_aug2017_v2.pdf
https://plan-international.org/uploads/2022/01/english_criticalfactorsyouthempoyment_aug2017_v2.pdf
https://plan-international.org/uploads/2022/01/english_criticalfactorsyouthempoyment_aug2017_v2.pdf
https://plan-international.org/uploads/2022/01/english_criticalfactorsyouthempoyment_aug2017_v2.pdf
https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2019-11/MC_s_persist_press_rpt_Spanish.pdf
https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2019-11/MC_s_persist_press_rpt_Spanish.pdf
https://www.generationunlimited.org/noticias-e-historias
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000127854/download/?_ga=2.242886145.220714714.1685954284-599992472.1685085817
https://www.unicef-irc.org/publications/1190-lifting-barriers-to-education-after-covid-19-improving-education-for-migrant-and-refugee-children-in-lac.html
https://www.unicef.org/media/76541/file/Migration-Flows-LAC-SitRep-April-2019.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000374692
https://nwb.savethechildren.net/sites/nwb.savethechildren.net/files/library/Boxes%20of%20Wonder_Creation%20of%20the%20Program%20With%20Children%20On%20the%20Move.pdf
https://www.fmreview.org/sites/fmr/files/FMRdownloads/en/latinamerica-caribbean/roth.pdf
https://www.savethechildren.org.uk/content/dam/global/reports/education-and-child-protection/edtech-learning.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5cfe2c8927234e0001688343/t/61962fce66fd825087703db3/1637232601387/INS+Baseline+Report+-+Mozambique_FINAL_27.10.21.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5cfe2c8927234e0001688343/t/61962fce66fd825087703db3/1637232601387/INS+Baseline+Report+-+Mozambique_FINAL_27.10.21.pdf


lingüísticas de los migrantes y refugiados16, sino que, 
al aumentar su confianza en el idioma de instrucción, 
aumentó su probabilidad de ingresar al sistema educativo 
formal (Karamperidou et al., 2020). En Trinidad y Tobago, 
el programa Equal Place brinda apoyo híbrido en línea y 
presencial a niños en edad preescolar y primaria en Espacios 
Adaptados a la Infancia (USAID y UNICEF, 2020). A nivel de 
secundaria, los estudiantes tienen la opción de estudiar el 
plan de estudios de Trinidad y Tobago en inglés, sin requisitos 
previos ni documentación requerida, o el plan de estudios de 
Venezuela o Colombia en español, con prueba de ciudadanía. 
Si bien el programa es gratuito y proporciona acreditación 
en cada respectivo país, la documentación requerida para 
acceder a los planes de estudio de Venezuela o Colombia es 
una barrera para algunos estudiantes (Selee & Bolter, 2020).

No todos los NCMH y sus familias tienen acceso a 
dispositivos o conectividad a Internet para acceder a 
EdTech, y las opciones de baja tecnología pueden ser más 
apropiadas17. Por ejemplo, durante la pandemia de covid-19, 
lecciones de radio apoyadas por UNICEF para estudiantes 
refugiados y migrantes en Boa Vista, Manaus y Belém en 
Brasil, en español, portugués y warao (Caarls et al., 2021). El 
Pasaporte de aprendizaje de UNICEF, por ejemplo, se puede 
utilizar en línea y fuera de línea, lo que maximiza el acceso al 
aprendizaje.

Resultado inmediato 3.5 Mejorado el acceso a 
transferencias en efectivo y en especie reduciendo  
las barreras financieras a la educación de NCMH

Existe evidencia positiva sustancial del impacto de las 
transferencias de efectivo en la matriculación y asistencia 
de estudiantes refugiados y migrantes tanto en ALC como 
en otras regiones del mundo. Por ejemplo, una evaluación 

16	Una evaluación encontró que las habilidades lingüísticas de los niños refugiados mejoraron: en escritura (en un 34 %) y habla (en un 25 %) y, en menor medida, en comprensión auditiva (en un 8 %) y lectura (en un 9 %) (Karamperidou et al., 2020).

17	Tal como se encontró en las consultas con el personal de UNICEF y  actores externos

18	Para obtener más detalles, consulte la Sección 6.

de las transferencias de efectivo (proporcionada por 
HIAS con el apoyo de UNICEF) en Ecuador 18encontró 
que la falta de fondos se convirtió en una barrera menos 
importante para estudiar (mencionado por el 11 por ciento 
de los beneficiarios, en comparación con el 21 por ciento 
anterior) y que la proporción de niños menores de 5 años 
que asisten a preescolar aumentó del 4 por ciento al 18 por 
ciento entre los beneficiarios que se quedaron en Ecuador 
(Turnbull, Morinière y Serrano, 2020). Múltiples estudios han 
examinado los impactos de las transferencias de efectivo a 
mayor escala y a más largo plazo a los refugiados sirios en 
Turquía, Jordania y el Líbano, y han encontrado impactos 
positivos en la asistencia y retención educativa (consulte 
la Sección 6). Las transferencias de efectivo desempeñan 
un papel particular en el apoyo a los adolescentes mayores 
para que permanezcan en la escuela, quienes de otro modo 
podrían abandonar la escuela si no tuvieran acceso al trabajo 
o la educación terciaria. No se encontraron evaluaciones 
de iniciativas que proporcionen transferencias en especie, 
por ejemplo , útiles escolares o comidas en la región. Los 
estudios de otras regiones indican que estos pueden ayudar 
a NCMH a asistir, aunque los impactos tienden a ser menores 
que las transferencias de efectivo. Consulte la Sección 
6 para obtener más información sobre los desafíos y las 
modalidades efectivas.

Sin embargo, las transferencias de ingresos se encuentran 
entre las intervenciones que tienen más probabilidades de 
generar resentimiento debido a las percepciones de que 
se está dando prioridad a los NNA migrantes y refugiados, 
mientras que se ignora a los NNA locales que enfrentan 
desafíos similares. Por esta razón, los gobiernos que acogen 
a refugiados venezolanos insisten cada vez más en que se 
brinden transferencias a la población local necesitada junto 
con refugiados y migrantes (R4V, 2022; DARA, 2022).

Resultado inmediato 3.6 Incrementada la 
capacidad de los docentes y las escuelas para 
responder a las diversas necesidades de niñas, 
niños y adolescentes refugiados y migrantes, 
incluyendo aquellos con experiencias de trauma, 
barreras de lenguaje, situación de pobreza, etc. 

Algunos enfoques clave para mejorar las habilidades de 
los maestros para responder a las necesidades de NCMH 
incluyen: apoyar a los maestros para ayudar a los estudiantes 
que necesitan adaptarse a un nuevo idioma de instrucción 
o con diferentes niveles de aprendizaje previo; sensibilizar a 
los maestros sobre las posibles experiencias de migración/
desplazamiento de los estudiantes y capacitarlos para que 
ofrezcan apoyo básico en SMAPS; promover la inclusión y 
desafiar la xenofobia; o que fortalecen la calidad general de 
la educación en beneficio tanto de NCMH como de los NNA 
locales.

Fortalecimiento de la capacidad para enseñar a estudiantes 
con fluidez limitada en el idioma de instrucción. En Brasil, 
muchas escuelas han ofrecido capacitación en español a 
maestros y personal y han desarrollado clases de portugués 
dirigidas a satisfacer las necesidades de los estudiantes 
venezolanos (Selee y Bolter, 2020).

Desafiando la xenofobia y promoviendo la inclusión social . 
UNICEF en LAC está apoyando varias iniciativas en esta área, 
incluso a través de Seamos Amigos programa en Ecuador 
o Escuelas en Paz en áreas con un número significativo de 
migrantes desplazados internos afectados por el conflicto en 
Colombia (UNICEF, 2020). En Turquía, un RCT encontró que 
el uso de un currículo multicultural en las aulas turcas resultó 
en menos violencia escolar y acoso hacia los inmigrantes y 
refugiados, y más apoyo académico y social proporcionado 
por sus compañeros (Alan et al., 2020). Un enfoque escolar 
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https://www.unicef-irc.org/publications/1158-unlocking-learning-digital-language-learning-refugees-and-migrants-greece.html
https://www.unicef.org/easterncaribbean/media/2096/file/Impact%20of%20COVID-19%20on%20migrant%20children%20in%20Trinidad%20and%20Tobago.pdf
https://www.migrationpolicy.org/research/latam-caribbean-responses-venezuelan-nicaraguan-migration
https://www.unicef-irc.org/publications/1190-lifting-barriers-to-education-after-covid-19-improving-education-for-migrant-and-refugee-children-in-lac.html
https://www.learningpassport.org/about-learning-passport
https://www.learningpassport.org/about-learning-passport
https://www.unicef-irc.org/publications/1158-unlocking-learning-digital-language-learning-refugees-and-migrants-greece.html
https://evaluationreports.unicef.org/GetDocument?fileID=15540
https://www.r4v.info/pt/document/analise-conjunta-de-necessidades-jna-brasil2021
https://www.unicef.org/lac/en/media/41496/file
https://www.migrationpolicy.org/sites/default/files/publications/Venezuela-Nicaragua-Migration2020-EN-Final.pdf
https://www.unicef.org/ecuador/seamos-amigos
https://www.unicef.org/colombia/informes/escuelas-en-paz
https://www.povertyactionlab.org/sites/default/files/research-paper/working-paper_5838_Building-Cohesion-in-Schools_Turkey_Oct2020.pdf


integral es fundamental para maximizar el impacto potencial 
de trabajar con los docentes para reducir la xenofobia y otras 
formas de discriminación y prejuicio en las escuelas.

Sensibilización para comprender las experiencias de 
NCMH y soporte básico de SMAPS. La evidencia de otras 
partes del mundo ( por ejemplo , la región MENA) destaca 
la importancia de la sensibilización sobre la experiencia 
(potencial) de los estudiantes como refugiados y los traumas 
que pueden haber enfrentado (Mostafa, 2018). Esto se 
refleja en iniciativas para ayudar a los maestros a brindar 
apoyo básico en MHPSS. En el Líbano, por ejemplo, el 
programa preescolar Healing Classrooms del IRC capacita a 
los maestros para crear entornos de aprendizaje seguros y 
constructivos y brindar apoyo académico y socioemocional 
(Bouchane, 2018). Una evaluación de su programa piloto 
encontró que condujo a una mejora de las habilidades básicas 
de lectoescritura, aritmética y socioemocionales (ibid; IRC, 
2019) y desde entonces se ha ampliado y replicado en otros 
países, incluido Níger (IRC, 2018). Varios estudios de otras 

regiones han mostrado los efectos positivos de contratar 
docentes migrantes, refugiados o desplazados internos que 
tienen más probabilidades de comprender las necesidades 
culturales y las experiencias migratorias de sus estudiantes, 
incluidas mujeres que pueden servir como modelos a seguir 
para las niñas (Bergin, 2017).

Fortalecimiento pedagógico. Los estudios de ALC 
generalmente ponen menos énfasis en el fortalecimiento 
pedagógico general que los de África o el Medio Oriente. 
Esto puede reflejar sistemas educativos generales más 
sólidos o una contratación relativamente menor de docentes 
inmigrantes y refugiados que necesitan orientación 
específica para enseñar en los nuevos sistemas educativos. 
No obstante, la literatura internacional sugiere algunas 
prácticas prometedoras que podrían ser relevantes en 
ALC si se emplea un número cada vez mayor de docentes 
desplazados. Estos incluyen cursos personalizados para 
cohortes de docentes desplazados para familiarizarlos 
con los planes de estudio del país de acogida, iniciativas 

para facilitar la certificación (por ejemplo, a través del 
marco de equivalencia desarrollado bajo la Convención 
de Andrés Bello ) y el reclutamiento de asistentes de 
enseñanza de comunidades de refugiados o migrantes 
que posteriormente pueden obtener plena certificación 
(UNESCO, 2019). EdTech se ha implementado cada vez más 
para fortalecer las habilidades de los docentes en contextos 
de movilidad humana, a través de cursos masivos abiertos 
en línea (MOOC) (Kennedy & Laurillard, 2019), tutoría 
móvil (Mendenhall et al., 2018) y aplicaciones digitales para 
apoyar el desarrollo . del lenguaje y nuevas habilidades 
pedagógicas (Bradley et al., 2019). La tutoría móvil, en 
particular, es generalmente una opción de bajo costo que ha 
fomentado comunidades de práctica para que los maestros 
generen soluciones a los desafíos, compartan recursos e 
ideas para la planificación de lecciones, particularmente 
para estudiantes con necesidades educativas especiales 
(Mendenhall et al., 2018).

Estos y otros ejemplos se resumen en la Tabla A1.3.

Tabla A1.3: Enfoques para apoyar el acceso a una educación de calidad para NCMH

NECESIDAD RESULTADO EJEMPLOS DE ALC EJEMPLOS DE OTRAS REGIONES

Acceso 3.1 Fortalecida la inclusión de los NCMH en 
los sistemas educativos nacionales, en todos 
los niveles, mediante la eliminación de las 
barreras de acceso legales y políticas. 

Simplificación/ eliminación de barreras relacionadas con la documentación, con 
pruebas de ubicación que sustituyen algunos requisitos documentales ( por ejemplo , 
Colombia, Chile, Brasil (Machado et al., 2021).

Estudiantes refugiados y migrantes autorizados a cursar TVET en Belice y Costa Rica 
(SICA, 2021).

Políticas que permitan la plena inclusión de los refugiados en los sistemas educativos nacionales 
(Uganda, Turquía, Chad, Jordania) (Marcus et al., de próxima publicación, 2023. Próxima publicación)

3.2 Ampliada la oferta educativa para 
facilitar la inclusión de la NCMH mediante 
el aumento de las asignaciones financieras, 
la ampliación de las infraestructuras, la 
contratación de profesores adicionales y las 
asociaciones con el sector privado. 

Lima Aprende en Perú (UNESCO, 2021a); La educación no puede esperar: expansión 
financiada de la educación en Colombia, Ecuador y Perú, incluida la construcción de 
aulas, baños y capacitación docente (ECW, 2020).

Expansión de la provisión a través de turnos dobles en el Líbano (Wagner et al., 2022); 
inversión en la construcción de nuevas aulas, la formación de profesores y la financiación de 
materiales educativos en Turquía (UNESCO, 2019)

Programa de educación a distancia y EdTech a través de Instant Network Schools en 
Mozambique  (Hall, 2021).
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https://doi.org/10.7916/D8KP9JM9
https://nurturing-care.org/wp-content/uploads/2018/12/UNESCO.pdf
https://www.edu-links.org/resources/healing-classrooms-retention-support-programming-improves-syrian-refugee-childrens
https://www.edu-links.org/resources/healing-classrooms-retention-support-programming-improves-syrian-refugee-childrens
https://www.edu-links.org/resources/healing-classrooms-remedial-tutoring-programming-improves-nigerian-and-nigerian-childrens
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/promising_practices_in_refugee_education_synthesis_report_final_web.pdf/
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000265866
https://www.scienceopen.com/hosted-document?doi=10.18546/LRE.17.2.04
https://www.scienceopen.com/hosted-document?doi=10.18546/LRE.17.2.04
https://www.scienceopen.com/hosted-document?doi=10.18546/LRE.17.2.04
https://www.tc.columbia.edu/cice/pdf/02_M.-Mendenhall-Special-Issue-2018.pdf
https://research-publishing.net/manuscript?10.14705/rpnet.2019.38.986
https://www.tc.columbia.edu/cice/pdf/02_M.-Mendenhall-Special-Issue-2018.pdf
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000127854/download/?_ga=2.1913073.115074404.1653397160-961974945.1651513416
https://www.sica.int/documentos/hallazgos-del-estudio-de-linea-base-y-desplazamiento-de-paises-miembros-del-sica_1_120237.html
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000379875
https://www.educationcannotwait.org/sites/default/files/2022-01/ExCom%20ECW%20GPE%20WBG%20Joint%20Action%20Plan%20November%202020.pdf
https://www.openbookpublishers.com/product/1423
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000265866
https://static1.squarespace.com/static/5cfe2c8927234e0001688343/t/61962fce66fd825087703db3/1637232601387/INS+Baseline+Report+-+Mozambique_FINAL_27.10.21.pdf


NECESIDAD RESULTADO EJEMPLOS DE ALC EJEMPLOS DE OTRAS REGIONES

Acceso 3.3 Mejorados los sistemas que facilitan a 
los estudiantes la transición entre sistemas 
educativos mediante la simplificación 
de los requisitos de documentación, el 
reconocimiento de aprendizajes previos y/o 
pruebas de nivelación 

Inclusión de NCMH en EMIS nacional para facilitar el movimiento a través del sistema 
educativo (Caarls et al., 2021). Adopción de las tablas de equivalencia del Convenio de 
Andrés Bello que reconocen el aprendizaje previo (UNICEF, 2022b)

Pasaportes de acreditación en Europa (UNESCO, 2022); Convenio sobre el Reconocimiento de 
Cualificaciones relativas a la Educación Superior en la Región Europea (UNESCO et al., 2018)

3.4 Fortalecida la oferta educativa para 
niños, niñas y adolescentes en tránsito 
prolongado o con importantes pérdidas de 
aprendizaje, mediante el uso de EdTech, 
programas de aprendizaje acelerado y clases 
de recuperación. 

Recursos para la educación en tránsito: Pasaportes de aprendizaje de UNICEF (Caarls et 
al., 2021);

Provisión para NNA en tránsito prolongado/incapaces de acceder a la educación pública: 
escuela secundaria en línea de UNICEF y ACNUR para migrantes venezolanos en 
Trinidad y Tobago (USAID y UNICEF, 2020);

Programas de aprendizaje acelerado: Aulas viajeras en Colombia (Montoya et al., 2020); 
Círculos de Aprendizaje en Colombia (UNICEF, 2021f );

Clases complementarias en el ámbito comunitario: clases de idiomas comunitarias para 
haitianos en Brasil (UNESCO, 2022); Centros de Oportunidad Juvenil, El Salvador 
(Roth, 2017).

Provisión de EFTP no formal: Agrijoven y A Ganar en Guatemala y Honduras 
(MercyCorps 2019).

Recursos para la educación en tránsito: Programa de educación en movimiento y actividades de PSS 
en centros de tránsito en Serbia (Besedic et al., 2018; Avramović & Stamenković, 2018);

Provisión para NNA en tránsito prolongado/incapaces de acceder a la educación pública
Programa de educación remota LEARN para refugiados sirios en Turquía (Bergin, 2017); 

aplicaciones de matemáticas a través del Programa de Aprendizaje para Todos los NNA en Jordania 
(El -Serafy & Ozegovic, 2021); Aplicación Kolibri Fly en Jordania (El -Serafy & Ozegovic , 2021); 
aplicación de aprendizaje de idiomas Akelius en Grecia (Karamperidou et al.,2020). 

Nivel preescolar: formación de refugiados/migrantes en la prestación de servicios preescolares 
comunitarios, por ejemplo, Little Ripples en Chad (Bouchane, 2018); Aulas de sanación del IRC 
para NNA en edad preescolar en el Líbano (Bouchane, 2018); construir sobre la provisión en 
CFS (RTI, 2020); empresas sociales y modelos de franquicias de cuidado infantil (Somji, 2020).

EFTP Consorcio de Aprendizaje Conectado para la Educación Superior para Refugiados (Caarls et 
al., 2021); Aprendizajes para jóvenes en Ghana* (Hardy et al., 2019), Programa de colocación 
laboral y habilidades blandas FORSATY en áreas con migración irregular en Egipto (OIM, 2018); 
Generación Aprendizaje digital ilimitado para ganar trabajo (UNICEF 2021h).

3.5 Mejorado el acceso a transferencias 
en efectivo y en especie para reducir las 
barreras a la educación de NCMH

Transferencias: Fe y Alegría y UNICEF en Venezuela (Caarls et al., 2021); subvenciones 
en efectivo en Ecuador (ACNUR, 2021); acceso a los sistemas nacionales de 
protección social (Cuadro A1.6)

comidas escolares. NCMH podrá acceder al programa de alimentación escolar en 
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Guyana, Panamá y Perú, Trinidad y Tobago 
(Machado et al., 2021)

Fondo de apoyo a la educación para musulmanes de Myanmar en Tailandia (OIM, 2018); 
transferencia de efectivo para refugiados en Turquía (Aygün et al., 2021), Burkina Faso, 
Camerún, República Centroafricana, Chad, Congo (ROC) Níger, Líbano (ACNUR y PMA, 2022)

Aprendizaje 3.6 Mejorada la capacidad de los profesores 
y las escuelas para responder a las 
necesidades de niños, niñas y adolescentes 
refugiados e inmigrantes, incluidos aquellos 
con experiencias traumáticas, barreras 
lingüísticas, en situación de pobreza, etc. 

Idioma : Formación en lengua española para profesores en Brasil (Selee & Bolter, 
2020); 

Integración social: educación para la paz en Colombia ( Escuela en Paz ) (UNICEF, 
2020) y Ecuador ( Nación de Paz, (UNICEF, 2019a; UNICEF, 2019b); talleres de la OIM 
para promover la integración social de NNA migrantes en Argentina (OIM, 2018) ; 
programas escolares de inducción y sistemas de compañeros para migrantes en Belice 
(Näslund -Hadley et al., 2020); programas de capacitación y actividades conjuntas 
contra la xenofobia p.ej Seamos Amigos, Ecuador; Luz y Liderazgo en Perú;

Idioma: aplicación Akelius para el aprendizaje de idiomas en Grecia (Karamperidou et al., 
2020); intervención de PSS basada en el movimiento en los Países Bajos (Bleile et al., 
2021), el Programa de promoción y educación para la consolidación de la paz de UNICEF 
en 14 países, por ejemplo, Burundi y Sudán del Sur (UNICEF, 2015); Currículo de fomento de 
la empatía en Turquía (Alan et al., 2020)

Pedagogía: MOOC para docentes desplazados (Kennedy & Laurillard, 2019), tutoría móvil para 
docentes refugiados de Kenia (Mendenhall et al., 2018), aplicaciones digitales para apoyar el 
lenguaje docente y las habilidades pedagógicas (Bradley et al., 2019)
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https://www.unicef-irc.org/publications/1190-lifting-barriers-to-education-after-covid-19-improving-education-for-migrant-and-refugee-children-in-lac.html
https://inee.org/sites/default/files/resources/Reporte%20migraci%C3%B3n%20ENG%2018-07-2022.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380560
https://www.unhcr.org/5c3c6f1f14.pdf
https://www.unicef-irc.org/publications/1190-lifting-barriers-to-education-after-covid-19-improving-education-for-migrant-and-refugee-children-in-lac.html
https://www.unicef-irc.org/publications/1190-lifting-barriers-to-education-after-covid-19-improving-education-for-migrant-and-refugee-children-in-lac.html
https://www.unicef.org/easterncaribbean/media/2096/file/Impact%20of%20COVID-19%20on%20migrant%20children%20in%20Trinidad%20and%20Tobago.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000374692
https://www.unicef.org/media/102001/file/Supporting%20the%20learning%20and%20socio-emotional%20development%20of%20refugee%20and%20migrant%20children%20in%20Colombia.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380560
https://www.fmreview.org/es/latinoamerica-caribe
https://www.mercycorps.org/research-resources/subsist-or-persist
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/programme-move-boxes-wonder-promising-practices-refugee-education-case-study/
https://nwb.savethechildren.net/sites/nwb.savethechildren.net/files/library/Boxes%20of%20Wonder_Creation%20of%20the%20Program%20With%20Children%20On%20the%20Move.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/promising_practices_in_refugee_education_synthesis_report_final_web.pdf/
https://www.savethechildren.org.uk/blogs/2017/partnering-to-get-every-child-learning
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RESULTADO INTERMEDIO 4: 
INCREMENTADO EL ACCESO A 
SERVICIOS Y MECANISMOS  PARA 

LA PROTECCIÓN DE LA NCMH FRENTE LA 
VIOLENCIA, LA EXPLOTACIÓN, EL ABANDONO 
O EL ABUSO, INCLUYENDO EL TRATA Y 
PROVEYENDO UNA RESPUESTA INCLUSIVA, 
NO DISCRIMINATORIA Y RESPONSIVA AL 
GÉNERO A LO LARGO DE SUS VIAJES Y EN 
LAS COMUNIDADES DE ACOGIDA 

Como se describe en la Sección 2.2. los NNA en 
movimiento, y en particular aquellos que viajan por vías 
irregulares, enfrentan mayores riesgos de violencia, abuso 
y explotación (Anastario et al., 2015; Ceja Cardenas et al., 
2020; Mendoza Romero, 2022) . Estos se combinan para 
los NNA no acompañados y separados, para los NNA con 
niveles más bajos de educación y para los NNA de grupos 
racializados, con discapacidades y de identidades sexuales y 
de género marginadas, y difieren según el género y la edad 
(OIM, 2019a). Si bien la protección efectiva de los NNA en 
situación de movilidad es inherentemente multisectorial 
(e involucra estatus legal y servicios de educación y salud 
efectivos), las actividades descritas aquí se enfocan en 
gran medida en el sistema de protección infantil y en las 
comunidades.

Resultado inmediato 4.1 Mejorados los marcos 
legales y procedimientos para prevenir y 
responder a los riesgos de protección que 
enfrenta NCMH, reconociendo el interés 
superior de niñas, niños y adolescentes.

Las iniciativas para fortalecer los marcos legales, las políticas 
y los procedimientos rara vez se evalúan (Marcus et al., 
2020). El desarrollo de legislación, políticas y procedimientos 
que prioricen y defiendan los derechos de NNA generalmente 
se considera un logro importante en sí mismo; la evidencia 

del éxito a menudo implica evitar prácticas dañinas (como la 
detención de NNA o la separación de familias).

Los ejemplos de la región de ALC incluyen iniciativas en 
Ecuador, Guatemala, México y en relación con el Proceso 
de Quito, en el que UNICEF ha jugado un papel clave. En 
Ecuador, UNICEF trabajó con el Ministerio de Inclusión 
Económica y Social, el ACNUR y la OIM para desarrollar 
principios básicos para responder a los NNA y las familias 
en situación de movilidad, un protocolo, sus instrumentos 
legales y anexos técnicos para guiar la implementación 
(Gobierno de Ecuador, 2018; Ministerio de Inclusión 
Económica y Social, 2019). Este trabajo también sustentó el 
desarrollo de un protocolo regional y una guía operativa para 
la niñez en movimiento, en el marco del proceso de Quito 
(UNICEF, 2021b). En una iniciativa similar en Centroamérica 
y México, en el marco de la Conferencia Regional sobre 
Migración (CRM), UNICEF apoyó una guía sobre la aplicación 
del principio del interés superior de la niñez (CRM, 2021). 
En México, la promoción de una coalición que incluía a 
UNICEF ayudó a que la detención migratoria de NNA 
fuera ilegalizada. En Guatemala, UNICEF ha trabajado con 
varios departamentos gubernamentales para desarrollar e 
implementar protocolos para el retorno y la reintegración 
de NNA y familias no acompañados. Una evaluación 
encontró que estos protocolos dieron a los departamentos 
gubernamentales una mayor claridad en cuanto a sus 
mandatos y funciones, y fortalecieron la coordinación 
interinstitucional y los sistemas de gestión de la información 
(Nexus Interamerican Consulting Services, 2021b).

Resultado inmediato 4.2 Fortalecida  la 
capacidad de los funcionarios del sistema de 
migración, aplicación de la ley y protección 
infantil, a todos los niveles para responder de 
manera efectiva a la protección de la infancia, 
incluyendo la VBG experimentada por la NCMH

Las iniciativas comunes de fortalecimiento de la capacidad 
del sistema de protección infantil incluyen: capacitación 
y asistencia técnica para implementar políticas y planes; 
aumentar la cantidad de personal dedicado a la protección 
de la niñez en las agencias de migración y aplicación de la 
ley; aumentar la disponibilidad de servicios especializados 
de protección infantil; y fortalecer los sistemas de gestión de 
casos (a veces incluyendo la mejora de la gestión de datos y 
registros). Estas actividades también rara vez se evalúan.

Un número cada vez mayor de personal dedicado a la 
protección de la infancia

Varios países de la región han contratado y capacitado 
personal adicional de protección infantil. Por ejemplo, en 
México, en los últimos años, se ha contratado a un cuadro de 
Oficiales de Protección de la Infancia del estado, encargados 
de organizar un refugio seguro para los NNA no acompañados 
y hacer un seguimiento de los procedimientos legales en su 
nombre (Nexus Interamerican Consulting Services, 2021d). 
Una encuesta con 650 NNA migrantes encontró que los 
Oficiales de Protección Infantil parecen desempeñar un 
papel positivo para los NNA que viajan solos (CNDH, 2018). 
Recomendó fortalecer los procedimientos de selección para 
garantizar que los titulares de puestos tuvieran antecedentes 
profesionales relevantes y desarrollar capacitación para 
los titulares de puestos (Nexus Interamerican Consulting 
Services, 2021d). En Honduras, se han desarrollado equipos 
de ‘agentes de reintegración’ especializados (trabajadores 
sociales especializados) para apoyar la reintegración de los 
NNA retornados en sus familias y comunidades. Sus tareas 
incluyen acompañar a los NNA desde los albergues hasta 
sus hogares, visitas domiciliarias y visitas a la escuela del 
niño para preparar y apoyar la reintegración; desarrollar 
planes de atención y desarrollo individualizados; apoyo para 
acceder a la asistencia social; y referencias a otros servicios. 
Una evaluación encontró que las visitas domiciliarias 
fueron útiles para el manejo de casos y facilitaron registros 
efectivos acceso de NNA y familias a los servicios que se 
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ofrecen (Nexus Interamerican Consulting Services, 2021c). 
La sostenibilidad es un desafío cuando estos puestos son 
financiados por agencias externas.

Capacitación y asistencia técnica

Los ejemplos evaluados de ALC incluyen una iniciativa 
mediante la cual el Instituto de Migración de Guatemala 
recibió capacitación de sus contrapartes mexicanas 
y posteriormente desarrolló un cuadro de oficiales de 
protección infantil con responsabilidades para garantizar el 
retorno seguro y la reintegración de los NNA retornados; 
el personal percibió esto como un avance sustancial de su 
capacidad (Nexus Interamerican Consulting Services, 2021b). 
Una evaluación de un proyecto de Trata de Personas en la 
Amazonía Peruana apoyado por USAID encontró beneficiosa 
la asistencia técnica para el desarrollo de protocolos y planes 
regionales, la difusión de estos planes y la capacitación 
de los miembros del poder judicial y el personal de los 
albergues para víctimas de la trata (USAID, 2020). Un 
área de capacitación relacionada (pero no evaluada) es la 
gestión de casos y entrevistas sensibles al género y a los 
NNA en movimiento, con ejemplos de Guatemala (Nexus 
Interamerican Consulting Services, 2021b) y Perú (United 
States Department, n.d).

Las evaluaciones de fuera de ALC han encontrado en 
su mayoría impactos positivos de la capacitación y la 
asistencia técnica, particularmente cuando el personal 
tiene presupuestos operativos que les permiten hacer un 
seguimiento de los casos y cuando otras partes de los 
sistemas de protección infantil son funcionales (es decir, 
hay servicios a los que los NNA necesitados pueden acudir). 
derivarse sin largos períodos de espera) (Marcus et al., 2020). 
Estos impactos han sido identificados principalmente en 
base a entrevistas con aprendices, en lugar de usuarios del 
servicio (por ejemplo, NNA y sus familias). Sin embargo, las 
evaluaciones han encontrado evidencia de enfoques más 
sensibles a los NNA; Por ejemplo, una evaluación de un 

proyecto conjunto de las Naciones Unidas contra la trata en 
Zambia encontró que la capacitación de funcionarios de los 
departamentos provinciales y nacionales de Inmigración, 
Servicios Correccionales y Policía llevó a que muchos menos 
NNA migrantes vulnerables fueran colocados en centros de 
detención o prisiones, y en cambio, fueron remitidos a los 
servicios de protección (Chames et al, 2016). Una evaluación 
de la capacitación sobre entrevistas y manejo de casos para 
el personal del Ministerio de Desarrollo Social en Jordania 
encontró que el 80% de los capacitados había ajustado 
su estilo de entrevista y formularios de manejo de casos 
para responder a las diferentes necesidades de mujeres y 
hombres, niñas y NNA refugiados (Agriteam, 2019, pág. 19).

Aumentar la disponibilidad de servicios de protección infantil. 

Las iniciativas apoyadas por UNICEF para fortalecer los 
servicios de apoyo para NNA y mujeres que han sufrido 
violencia abarcan los puestos fronterizos y el personal de los 
albergues (p. ej., Ecuador, Panamá), los servicios móviles (p. 
ej., Guatemala) y la provisión basada en la comunidad para 
los migrantes y refugiados asentados y las comunidades de 
acogida (Guyana , Colombia). Si bien no hay evaluaciones 
de impacto disponibles, los Servicios para Migrantes y 
Comunidades de Acogida de los Centros de Defensa de 
la Infancia (CAC) de Guyana facilitaron 973 remisiones a 
servicios especializados en 2021 (UNICEF Guyana, sin fecha), 
lo que sugiere un modelo positivo para responder a las 
violaciones de protección que enfrenta NCMH. Estos centros 
ofrecen consejería de trauma y referencias a servicios; visitas 
de extensión comunitaria y seguimiento de NNA en riesgo de 
violencia, explotación, abuso y abandono, y uso de materiales 
informativos bilingües (OIM, 2021b). Siguiendo un modelo 
similar, en Venezuela, el apoyo de UNICEF ha respaldado 
programas y servicios especializados de protección infantil en 
16 estados y 103 Consejos locales de Protección Infantil, que 
cubren la gestión de casos, los servicios de atención para la 
VG, el apoyo psicosocial y la asistencia legal, para proteger 
mejor a los NNA que se han quedado en Venezuela mientras 

miembros de la familia han migrado, junto con NNA y familias 
no afectadas inmediatamente por la migración (UNICEF 
Venezuela, 2020). 

Fortalecimiento de los sistemas de datos e información para 
la gestión de casos.

Fuera de LAC, esta ha sido una actividad común para permitir 
una mejor gestión de casos coordinada y eficaz, derivación a 
servicios y localización de familiares. Una evaluación de una 
iniciativa apoyada por la OIM en El Salvador, que apoyó la 
digitalización de registros y la capacitación del personal en el 
nuevo sistema, encontró que ayudó a mejorar la calidad de 
las búsquedas y a mantener la confidencialidad de los datos 
en la búsqueda de familiares (Lucchi y Capa, 2020). Otros 
países de la región que cuentan con registros de gestión 
de casos digitalizados son Guatemala y México (Nexus 
Interamerican Consulting Services, 2012d). Los estudios 
de inversiones en software de gestión de información de 
protección infantil fuera de ALC indican la necesidad de 
una inversión considerable en capacitación y desarrollo de 
capacidades y adaptación al contexto local antes de que 
se ingresen los datos (Brown y Perschler, 2013). Más allá 
de las iniciativas nacionales, las bases de datos de NNA 
desaparecidos, como GMNCgine, se han implementado cada 
vez más para apoyar la reunificación familiar en movimientos 
de refugiados y migrantes a gran escala (ICMEC, 2022).

Resultado inmediato 4.3. Fortalecidos  los 
mecanismos comunitarios de protección 
infantil y las normas sociales en comunidades 
afectadas por la movilidad humana

Tres enfoques clave para fortalecer los mecanismos 
comunitarios de protección infantil para NNA en contextos 
de movilidad humana implican: fortalecer las estructuras 
casi formales (p. ej., comités de protección infantil); 
procesos dialógicos que desarrollen enfoques localmente 

66 TEORÍA DEL CAMBIO Y MARCO ESTRATÉGICO PARA EL TRABAJO DE UNICEF SOBRE L A INFANCIA EN CONTEX TOS DE MOVILIDAD HUMANA EN AMÉRICA L ATINA Y EL CARIBE66

https://www.unicef.org/lac/media/34181/file/Evaluacion-de-las-intervenciones-en-materia-de-migracion-en-honduras.pdf
https://www.unicef.org/lac/media/34181/file/Evaluacion-de-las-intervenciones-en-materia-de-migracion-en-honduras.pdf
https://www.usaid.gov/sites/default/files/2022-05/Human_trafficking_-_May_2020.pdf
https://www.unicef.org/lac/media/34181/file/Evaluacion-de-las-intervenciones-en-materia-de-migracion-en-honduras.pdf
https://www.unicef.org/lac/media/34181/file/Evaluacion-de-las-intervenciones-en-materia-de-migracion-en-honduras.pdf
https://www.state.gov/child-protection-compact-partnerships-peru
https://www.state.gov/child-protection-compact-partnerships-peru
https://gdc.unicef.org/resource/rapid-evidence-assessment-what-works-protect-children-move
https://www.alnap.org/system/files/content/resource/files/main/UNJP-report-final_29_Nov_Zambia_2016-002.pdf
https://www.careevaluations.org/wp-content/uploads/CARE-Jordan-Summative-Evaluation-FINAL-Submitted-Sep-4.pdf
https://publications.iom.int/books/guyana-needs-assessment-migration-governance
https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/docs/resources/Report%20Eval%20Final%20IOM%20RT1250%20FINAL.pdf
https://evaluationreports.unicef.org/GetDocument?fileID=18527
https://evaluationreports.unicef.org/GetDocument?fileID=18527
https://www.alnap.org/system/files/content/resource/files/main/evaluation-of-unicef-programmes-to-protect-children-in-emergencies-synthesis-report.pdf
https://cdn.icmec.org/wp-content/uploads/2022/04/Protecting-Children-on-the-Move-Understanding-and-Addressing-the-Risks-of-Abuse-Exploitation-and-Going-Missing-during-Migration-FINAL-18-April-2022-w-pg-links.pdf


significativos y fundamentados para la protección de la 
niñez, y talleres de sensibilización/concientización para 
padres migrantes y refugiados.

En contextos de movilidad humana, hay algunas pruebas de 
que se están desarrollando comités de protección infantil para 
identificar y apoyar a los NNA con necesidades de protección 
insatisfechas y/o remitirlos a las agencias pertinentes. Las 
evaluaciones indican que cuando estas estructuras funcionan 
de manera efectiva, conducen a una mayor remisión de 
NNA que enfrentan violaciones de protección (Marcus et al., 
2020). En general, su eficacia se ha visto reforzada por la 
capacitación, los eventos a nivel comunitario, las reuniones y 
la concientización, cuando los comités tenían presupuestos 
operativos para hacer referencias (por ejemplo, para el 
tiempo de transmisión y el transporte) y para proporcionar 
alguna remuneración a los voluntarios que, de lo contrario, se 
fatigaban y perdían interés en sus roles (Marcus et al., 2020).

Los diálogos comunitarios se han utilizado en las 
comunidades de origen para fomentar la conciencia 
sobre los riesgos que enfrentan los NNA al migrar. En 
Ecuador la Fundación Regional de Asesoría es Derechos 
Humanos , trabajando en comunidades indígenas, inició 
diálogos que partieron del principio de proteger a los niños, 
niñas y adolescentes del daño y de adoptar perspectivas 
interculturales. Un estudio de esta iniciativa encontró que 
había aumentado la conciencia de los riesgos que enfrentan 
los niños niñas y adolescentes al migrar, y que ellos y otros 
miembros de la comunidad estaban mejor capacitados para 
evaluar las ‘oportunidades’ que ofrecen los reclutadores de 
mano de obra (Federación Internacional de la Cruz Roja y 
Sociedades de la Media Luna Roja, 2018). Aunque adoptó 
un enfoque intercultural menos explícito, el proyecto contra 
la trata de personas de USAID en la Amazonía peruana 
también buscó construir un ecosistema protector mediante 
la realización de talleres y eventos con diversas partes 
interesadas de la comunidad (titulares de cargos electos y 
oficiales, maestros, padres, NNA, etc.).

Los talleres de sensibilización para padres sobre VAC 
son otro enfoque común. Estos buscan tanto sensibilizar 
sobre riesgos específicos en localidades particulares, 
como también cuestionar normas que sancionan ciertas 
formas de violencia física y sexual contra niños, niñas y 
adolescentes. Aunque estas iniciativas no se han evaluado 
completamente, los estudios indican que en algunos lugares 
(p. ej., las comunidades anfitrionas de Colombia) hay una 
sobresaturación de este tipo de talleres, y que estos se 
perciben como de baja prioridad en comparación con 
las necesidades apremiantes de subsistencia y vivienda 
(DARA,2022; Save the Children, 2019). Iniciativas similares 
se han mostrado más prometedoras en otras partes del 
mundo (Marcus et al., 2020); la mayoría se han llevado a cabo 
en campos de refugiados en contextos donde los padres no 
pueden trabajar, lo que puede explicar una mayor aceptación. 
Las campañas de concienciación pública que se llevan a 
cabo a través de la radiodifusión y las redes sociales también 
tienen como objetivo crear conciencia sobre la violencia 
contra los NNA en movimiento. Por ejemplo, las actividades 
de comunicación en Ecuador bajo el marco nacional R4V 
(GTRM) han llegado a aproximadamente 8,09 millones de 
personas con mensajes sobre prevención de la violencia 
contra la niñez (GTRM, 2021). No está claro qué impacto ha 
tenido esta campaña.

La actividad de protección infantil a nivel comunitario también 
incluye fortalecer el conocimiento y la agencia de los NNA 
mediante dos enfoques principales:

Desarrollar el conocimiento de los NNA sobre sus derechos 
como migrantes y refugiados. Las iniciativas han utilizado 
varios enfoques, incluidos carteles, folletos, videos, difusión 
de información basada en dispositivos móviles, por ejemplo, 
por WhatsApp y Facebook, juegos y talleres de divulgación. 
La evidencia de la evaluación es limitada, aunque los 
informes de un juego de sensibilización sobre los peligros 
potenciales en las rutas migratorias a través de Colombia 
encontraron que los adolescentes podían recordar a sus 

padres la información clave que habían aprendido (UNICEF 
Colombia, 2020). La evidencia de otras regiones también 
indica que la difusión de información sobre la migración 
segura ha resultado eficaz para equipar a los adolescentes y 
jóvenes para migrar de manera segura (p. ej., Mauney, 2015).

Fortalecer el conocimiento, las habilidades y la agencia para 
prevenir o responder a violaciones específicas de derechos. 
Reconociendo la exposición de los NNA refugiados, 
migrantes y desplazados a diversas formas de violencia, 
un número creciente de iniciativas a nivel mundial tienen 
como objetivo promover sus habilidades para la vida y su 
agencia. Las iniciativas que se enfocan en los niños y niñas 
más pequeños generalmente se llevan a cabo en espacios 
acogedores para los NNA: las evaluaciones en Etiopía 
y Jordania han encontrado cursos cortos y actividades 
impartidos a través de espacios acogedores para los NNA 
para aumentar el conocimiento de los participantes sobre 
las diferentes formas de violencia y las fuentes de apoyo 
(Metzler et al., 2015; Metzler et al., 2013) al igual que 
iniciativas con adolescentes y jóvenes refugiados de Sudán 
del Sur en Uganda (GSI, 2019).

A nivel mundial, en los últimos años se ha visto un énfasis 
creciente en enfocarse en las adolescentes y abordar 
cuestiones específicas de género en contextos de movilidad 
humana. Estos incluyen iniciativas que tienen como objetivo 
reducir los diferentes tipos de violencia de género, el 
matrimonio infantil, las uniones tempranas y el acceso a la 
planificación familiar. Aunque las evaluaciones de impacto 
son limitadas y no se encontró ninguna de iniciativas 
similares en ALC, la evaluación de la iniciativa COMPASS 
que llevó a cabo sesiones comunitarias de habilidades para 
la vida para niñas desplazadas en Etiopía, encontró que la 
iniciativa había ayudado a prevenir casos de matrimonio 
infantil. A pesar de un componente de cambio de norma 
social, ha tenido poco impacto en la violencia de los padres 
contra los NNA o en la exposición de las niñas a la violencia 
sexual (Stark et al., 2018).

67 TEORÍA DEL CAMBIO Y MARCO ESTRATÉGICO PARA EL TRABAJO DE UNICEF SOBRE L A INFANCIA EN CONTEX TOS DE MOVILIDAD HUMANA EN AMÉRICA L ATINA Y EL CARIBE

https://gdc.unicef.org/resource/rapid-evidence-assessment-what-works-protect-children-move
https://gdc.unicef.org/resource/rapid-evidence-assessment-what-works-protect-children-move
https://gdc.unicef.org/resource/rapid-evidence-assessment-what-works-protect-children-move
https://www.unicef.org/lac/en/media/41496/file
https://www.alnap.org/system/files/content/resource/files/main/evaluation-of-unicef-programmes-to-protect-children-in-emergencies-synthesis-report.pdf
https://gdc.unicef.org/resource/rapid-evidence-assessment-what-works-protect-children-move
https://www.r4v.info/es/document/gtrm-ecuador-boletin-proteccion-la-infancia-junio-agosto-2021
https://www.unicef.org/documents/adolescent-participation-community-engagement-and-sbcc-venezuelan-migrant-flow-response
https://www.unicef.org/documents/adolescent-participation-community-engagement-and-sbcc-venezuelan-migrant-flow-response
https://www.careevaluations.org/wp-content/uploads/evaluations/khm197_evaluation-report.pdf
https://www.wvi.org/united-nations-and-global-engagement/publication/evaluation-child-friendly-spaces-jordan-field-study
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31106415
https://careevaluations.org/wp-content/uploads/Endline-Assessment-Report_MultiSectoralAssistance_FINAL.pdf
https://gh.bmj.com/content/3/5/e000825


Resultado inmediato 4.4 Mejorados los 
mecanismos para prevenir la separación familiar 
y para facilitar la reunificación familiar

La separación familiar en contextos de movilidad humana 
en la región a menudo se planifica y pretende ser temporal 
con padres que migran antes que los niños, niñas y/o 
adolescentes que se mudan por razones específicas, como 
buscar trabajo temporal o estudiar. A veces las familias 
se separan en el tránsito, por ejemplo, al cruzar el Darién. 
Las familias también son separadas como resultado de la 
detención migratoria; donde se ha prohibido la detención 
de NNA, por ejemplo, se necesita cuidado transitorio si 
los padres están detenidos (ver 4.5). Los albergues para 
migrantes que no albergan unidades familiares también 
contribuyen a la separación familiar, a menudo negando 
espacios a los padres y teniendo que dormir en la calle o 
intentar encontrar espacios alternativos (CARE, 2019).

La mayor parte de la evidencia limitada de ALC proviene 
de contextos en los que las autoridades han detenido a 
adolescentes o niños pequeños no acompañados. Ya se 
ha discutido la orientación del personal y el fortalecimiento 
de capacidades (Sección 4.2). Otro desafío es contactar 
agencias relevantes en diferentes países para llevar a cabo 
procedimientos de interés superior, particularmente en países 
sin relaciones diplomáticas con Venezuela. Los retrasos en 
los procesos de reunificación también se exacerban cuando 
los miembros de la familia no pueden costear los viajes para 
reunirse con los NNA (CDH-UCAB, 2021). En otros lugares, 
los sistemas obsoletos se han identificado como otro factor 
que socava la localización y la reunificación familiar. Para 
abordar esto, México adoptó el software RapidFTR que 
verifica diferentes bases de datos para intentar rastrear a 
los padres o cuidadores (Nexus Interamerican Consulting 
Services, 2021d). Casi todas las demás evidencias y síntesis 
de enfoques efectivos que promueven la reunificación familiar 

19	Los ejemplos de países de ingresos altos incluyen centros de atención para grupos pequeños en España (Lumos, 2020).

20	Esto se basa en un programa anterior evaluado para fortalecer el sistema de acogimiento familiar en cinco estados mexicanos (Castro y Cuello Miedzybrodzki, 2018).

provienen de emergencias en otras regiones, donde los NNA 
han sido separados de sus familias como resultado de un 
conflicto o un desastre, donde la infraestructura y la capacidad 
de las agencias oficiales han sido interrumpidas en un manera 
que es bastante diferente del contexto de la movilidad 
humana a gran escala en ALC, pero aún puede tener lecciones 
relevantes. Otros recursos relevantes incluyen materiales 
producidos por Alliance for Child Protection in Humanitarian 
Action y Save the Children (2017a).

Resultado inmediato 4.6  Mejorada la calidad 
de los cuidados temporales para la NCMH y, en 
especial, para los niños, niñas y adolescentes 
no acompañados o separados de sus familias, 
incluyendo el acogimiento familiar, el refugio 
temporal y el apoyo a la vida independiente 
para los adolescentes de más edad. 

En contextos de movilidad humana en la región, las 
principales situaciones en las que surge la necesidad de 
cuidados transitorios son cuando los NNA se han separado 
de familiares en tránsito o viajan sin adultos (generalmente 
con otros adolescentes) y están a la espera de que se lleven 
a cabo los trámites de reunificación familiar. lugar (González 
& Gómez, 2019), y también proporcionar alternativas no 
privativas de la libertad a la detención migratoria (resultado 
4.5). Los enfoques incluyen: alojamiento en refugios 
temporales, desarrollo de hogares de guarda, cuidado en 
grupos pequeños19, y apoyo a la vida independiente de los 
adolescentes mayores (UNICEF y RELAF, 2021a, 2021b). La 
mayor parte de la evidencia del impacto de los diferentes 
arreglos en el bienestar de los NNA refugiados y migrantes 
proviene de países de altos ingresos.

Una revisión sistemática de evidencia de países de altos 
ingresos encontró que las colocaciones en hogares de guarda 

para NNA refugiados no acompañados generalmente se 
asociaron con mejores resultados de salud mental que vivir 
solos o en centros de detención, pero que este hallazgo 
puede reflejar niveles más bajos de colocación de NNA 
con problemas de salud mental significativos. desafíos en 
el acogimiento familiar (O’Higgins et al., 2018). Al igual que 
Frounfelker et al., (2020 ), este estudio también reiteró la 
importancia de hacer coincidir los antecedentes étnicos y 
culturales de los NNA de crianza con los de las familias de 
crianza cuando sea posible.

La mayoría de las iniciativas de cuidados transitorios en ALC 
están apoyando el desarrollo de hogares de guarda o vida 
independiente para adolescentes; algunos también apoyan 
el bienestar, el desarrollo y tratan de resolver la situación de 
los NNA no acompañados en los albergues de migrantes 
(UNICEF y RELAF, 2021a, 2021b). Los ejemplos incluyen el 
apoyo de UNICEF a los gobiernos estatales de México para 
desarrollar programas de acogida que atiendan tanto a los 
NNA mexicanos como a los NNA migrantes y refugiados 
no acompañados y separados. Esto llevó a que 152 NNA 
migrantes y refugiados fueran acogidos entre noviembre de 
2020 y diciembre de 2021 (Unión Europea, UNICEF y ACNUR, 
2021). 20En Perú, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones 
Vulnerables (MIMP) y sus socios han desarrollado una 
estrategia de reclutamiento basada en la comunidad para 
ampliar el número de familias registradas como disponibles 
para acoger a NNA migrantes no acompañados y separados 
mientras se puede organizar la reunificación familiar (UNICEF, 
estudio de caso no publicado, 2022). Una lista de verificación 
desarrollada por UNICEF y RELAF (2021c) proporciona una 
guía útil para las buenas prácticas en el cuidado transitorio de 
los NNA en contextos de movilidad humana.

En Colombia, Ecuador y México, las iniciativas piloto están 
desarrollando modelos de vida independiente con apoyo para 
adolescentes no acompañados, generalmente de 16 años 

68 TEORÍA DEL CAMBIO Y MARCO ESTRATÉGICO PARA EL TRABAJO DE UNICEF SOBRE L A INFANCIA EN CONTEX TOS DE MOVILIDAD HUMANA EN AMÉRICA L ATINA Y EL CARIBE68

https://reliefweb.int/report/colombia/care-rapid-gender-analysis-latin-america-caribbean-venezuelan-migrants-refugees
https://www.migrationportal.org/es/resource/informe-pequenos-movimiento-situacion-ninos-ninas-adolescentes-acompanados-separados-procedentes-venezuela-2/3
https://evaluationreports.unicef.org/GetDocument?fileID=18527
https://evaluationreports.unicef.org/GetDocument?fileID=18527
https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/2020-05/UMRC_Report_2020_v2_ABZD7Uz.pdf
https://www.relaf.org/seminario2019/PDFs/Evaluacion_UNICEF_RELAF_MEXICO.pdf
https://www.alliancecpha.org/en
https://www.alliancecpha.org/en
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/ftr_handbook_4web_002.pdf/
https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/2020-02/Sem_RELAF_2019_Eng.pdf
https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/2020-02/Sem_RELAF_2019_Eng.pdf
https://link.springer.com/article/10.1007/s10567-018-0256-7
https://protect-eu.mimecast.com/s/6FUHCG52BtKLV1HKt3OQ?domain=annualreviews.org
https://protect-eu.mimecast.com/s/6FUHCG52BtKLV1HKt3OQ?domain=annualreviews.org


o más, muchos de los cuales están en uniones informales 
y tienen hijos (RELAF, 2021b; European Unión, ACNUR y 
UNICEF, 2021; UNICEF Ecuador, 2020). Este enfoque es 
cada vez más común en Europa (IRC, 2021; FRA, 2019). 
Aún no evaluadas, estas iniciativas suelen proporcionar 
apoyo financiero para cubrir el alquiler durante un período 
de tiempo definido, ayudar a los adolescentes a identificar 
sus necesidades y objetivos (incluidos los relacionados con 
el establecimiento en un país y/o la migración posterior 
para reunirse con la familia en otro lugar), legal y apoyo 
documental, y apoyo para acceder a otros servicios 
pertinentes, por ejemplo, educación o formación técnica. La 
idoneidad de estos arreglos varía según la situación individual; 
como enfatiza Lumos (2020), algunos adolescentes pueden 
prosperar mejor en instalaciones de grupos pequeños más 
estructuradas con niveles más altos de apoyo de adultos. 
Las Directrices de ACNUR (2021) sobre vida independiente 
supervisada para NNA no acompañados son una fuente útil 
de orientación.

Resultado inmediato 4.7 Mejorada y oportuna 
atención psicosocial para NCMH y sus 
cuidadores, disponible para aquellos en 
sus comunidades de origen afectados por 
la ausencia de los padres migrantes.

Una revisión sistemática de las intervenciones de MHPSS 
con NNA y jóvenes refugiados en todo el mundo encontró 
que las intervenciones de varios niveles que abarcan el 
individuo, la familia, la escuela y los “sistemas sociales más 
amplios de influencia en la salud mental de los jóvenes” 
son particularmente eficaces (Frounfelker et al., 2020). 
Varias intervenciones y marcos estratégicos, incluidas las 
directrices operativas de UNICEF (2019d) para MHPSS 
basado en la comunidad en entornos humanitarios y las 
intervenciones recomendadas por la OPS (2020) en MHPSS 
durante COVID-19, se basan en la pirámide de intervención 

del Comité Permanente entre Organismos (IASC, 2007). 
para los servicios de MHPSS. Los cuatro niveles de la 
pirámide de MHPSS del IASC abarcan: brindar servicios 
básicos de MHPSS de manera participativa, segura y 
culturalmente apropiada (Nivel 1); fortalecimiento del apoyo 
familiar y comunitario (Nivel 2); ofrecer atención focalizada 
no especializada brindada por trabajadores capacitados 
y supervisados (Nivel 3); garantizar que los necesitados 
sean derivados a atención especializada (Nivel 4) (UNICEF, 
2019d). En la práctica, la gran mayoría de la actividad se 
encuentra en los niveles 1 y 2, lo que refleja los costos de 
servicios más especializados (UNICEF, 2021c) y los desafíos 
para brindar servicios a más largo plazo a poblaciones con 
altos niveles de movilidad.

Hay evidencia evaluativa mínima sobre enfoques de MHPSS 
para migrantes y refugiados en ALC. Una revisión de las 
actividades de MHPSS apoyadas por UNICEF en ALC 
encontró que a menudo eran de demasiado corto plazo o 
no tenían la intensidad suficiente para tener un impacto 
más allá de la promoción de la integración social (UNICEF, 
2021c). Esto incluye apoyo en los cruces fronterizos, en 
albergues para migrantes y actividades de MHPSS basadas 
en la comunidad para los retornados . Fuera de ALC, las 
evaluaciones indican algunos resultados positivos de los 
programas basados en las artes: en Etiopía, una iniciativa 
con migrantes de zonas rurales a urbanas usó terapia de 
artes creativas y sesiones de asesoramiento grupales e 
individuales, lo que condujo a mejores resultados de salud 
mental para las adolescentes, pero sin impacto en varones 
adolescentes (Jani et al., 2016). E l programa Escribir para 
la recuperación, una iniciativa grupal a corto plazo en un 
campo de refugiados en Gaza dirigida a adolescentes (de 12 
a 17 años) que habían experimentado un trauma, contribuyó 
a una disminución en los síntomas postraumáticos y la 
depresión auto-informados por los participantes (Lange 
-Nielsen et al., 2012).

Resultado inmediato 4.8 Incrementada la 
integración social, reduciendo  la xenofobia en 
las comunidades de acogida, lo que da como 
resultado entornos más protectores para NCMH 

La literatura revisada sugiere tres estrategias principales 
para promover la integración social de los NNA refugiados, 
migrantes y retornados: actividades o proyectos de ocio 
comunitarios conjuntos; campañas de comunicación dirigidas 
a (y en ocasiones dirigidas por) NNA y jóvenes que desafían 
la xenofobia y promueven la inclusión; y tutoría de jóvenes 
refugiados individuales. La mayor parte de la evidencia de 
ALC es de los dos primeros enfoques. Una de las pocas 
evaluaciones, de una iniciativa que apoyó actividades 
culturales con participantes venezolanos y brasileños, 
encontró que los participantes consideraron las actividades 
musicales conjuntas del proyecto, las visitas de campo y 
las clases de idiomas para ayudar con la integración social 
(ACNUR, 2015). La evidencia de actividades similares en 
otras partes del mundo generalmente también ha encontrado 
cambios positivos en las actitudes de la comunidad de 
acogida hacia los migrantes y refugiados (p. ej., Ortmans 
et al., 2015) y una reducción de la hostilidad hacia los NNA 
migrantes y refugiados en las escuelas (Chames et al, 
2016). Si bien no se enfocan directamente en abordar la 
xenofobia, las actividades conjuntas de habilidades para la 
vida y desarrollo de adolescentes para NNA retornados y 
no migrantes son prometedoras en términos de apoyo a la 
integración social (Conca, 2020). La literatura también sugiere 
que las iniciativas centradas en los NNA pueden constituir un 
punto de entrada para promover la integración entre familias 
(ACNUR, 2015; Mercy Corps, 2015).

Las campañas mixtas de Internet y fuera de línea como 
Abrazos que unen (Abrazos que unen) y Seamos amigos 
(Seamos amigos) en Ecuador también son comunes 
(aunque las evaluaciones son escasas). Si bien muchas de 
estas campañas tienen lugar en línea o están basadas en 
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la comunidad, Seamos amigos también incluye materiales 
centrados en la escuela y actividades artísticas y de otro tipo 
para promover la empatía entre los estudiantes y entre los 
estudiantes y los maestros. Una revisión reciente (Banolescu-
Bogdan, 2022) advierte que las actividades de este tipo 
son más efectivas cuando se combinan con la atención a 
los desafíos que enfrentan las comunidades de acogida y 
migrantes ( por ejemplo , trabajo, infraestructura), ya que las 
actividades de intercambio cultural a corto plazo están en 
riesgo tanto de no abordar las raíces de las tensiones y de 

la autoselección de miembros de la comunidad de acogida 
que ya tienen una inclinación positiva hacia los migrantes y 
refugiados.

Las iniciativas de mentoría para apoyar la integración social 
de los adolescentes y jóvenes no acompañados parecen 
más comunes en los países de altos ingresos que albergan 
relativamente pocos refugiados y solicitantes de asilo que 
en ALC. Aunque la evidencia de la evaluación es escasa, 
dos estudios de una iniciativa de tutoría en Austria para NNA 

refugiados no acompañados (Raithelhuber, 2019a, 2019b) 
encontraron resultados positivos para el capital social de los 
jóvenes, en el sentido de que sus ‘padrinos’ de la comunidad 
local les brindaron apoyo emocional y los animó a perseguir 
sus metas. Algunos modelos de tutela también tienen como 
objetivo apoyar la salud mental y la integración social de los 
NNA no acompañados, así como sus derechos legales y la 
navegación de sus solicitudes de inmigración o asilo (OIM, 
ACNUR y UNICEF, 2022a).

 Tabla A1.4: Enfoques para garantizar la protección de los NNA en movimiento

NECESIDAD RESULTADO EJEMPLOS DE ALC EJEMPLOS DE OTRAS REGIONES

Marcos jurídicos y 
normativos más sólidos

4.1 Mejorados  los marcos y procedimientos legales y de  política 
pública para prevenir y responder a los riesgos de protección a los que 
se enfrenta la NCMH reconociendo el interés superior del niño. 

Instrumentos legales, protocolos y guías de implementación para 
atender a NNA y familias en situación de movilidad (Gobierno de 
Ecuador, 2018; Ministerio de Inclusión Económica y Social, 2019). 
Armonización de la legislación relacionada con las UASC con los 
estándares internacionales (Guatemala) (Universalia e Incidencia. 2017); 
protocolos de atención a los NNA que regresan a Venezuela (Melean, 
2020).

Armonización de las cláusulas de protección infantil en la legislación 
de los países a lo largo de la ruta migratoria del Golfo de Adén (Yibuti, 
Etiopía, Yemen) Bugnion de Moreta (2017)

Mayor capacidad de 
protección infantil entre los 
funcionarios encargados 
de hacer cumplir la ley y 
migración y servicios más 
eficaces

4.2 Mejorada la capacidad de los funcionarios encargados de la 
migración, en la aplicación de la ley y el sistema de protección de la 
infancia a todos los niveles, para prevenir y responder eficazmente a 
las violaciones de la protección de la infancia, incluida la violencia de 
género, experimentadas por la NCMH 

Capacitación/sensibilización en protocolos, lineamientos (Guatemala, 
México, Colombia, Venezuela, República Dominicana), identificación de 
NNA en riesgo de trata (Perú); fortalecimiento de los sistemas de datos 
(El Salvador, México); sensibilización del personal de protección infantil, 
el personal del refugio y los funcionarios fronterizos (Guatemala, 
Ecuador) sobre la identificación y respuesta de VAC, incluida la violencia 
de género); Nexus, 2021b; UNICEF Ecuador 2020); capacitación del 
poder judicial en respuestas sensibles a los NNA/género a la trata 
en Perú (USAID, 2020); oficiales especialistas en protección infantil 
(México, Comisión Nacional de los Derechos Humanos, 2018); y 
trabajadores sociales para apoyar la reintegración de los retornados 
(Honduras, Nexus Interamerican Consulting Services, 2021c). Líneas de 
asistencia para niñ@s en idiomas hablados por migrantes y refugiados 
(República Dominicana y Trinidad y Tobago); Establecimiento de Centros 
de Defensa del Niño (Guyana) (UNICEF Guyana, nd)

Capacitación de oficiales de migración y policía (Zambia; 
Chames et al., 2016); y personal del Ministerio de Desarrollo 
Social en Jordania (Agriteam, 2019). Fortalecimiento de 
los sistemas de gestión de la información para apoyar la 
localización de familiares y/o prevenir el tráfico de NNA 
(Chames et al., 2016) 

Capacitación y apoyo para profesionales que brindan servicios 
de prevención y respuesta a la violencia basada en género en 
Etiopía, República Democrática del Congo y Pakistán (IRC, 2017); 
centros familiares que brindan referencias, gestión de casos 
y servicios de MHPSS, Gaza (Wilson, 2018); asistencia legal (Italia, 
Turkiye, Bosnia I Herzegovina (UNICEF ECARO, 2020)
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https://www.bosch-stiftung.de/en/publication/fear-solidarity
https://www.bosch-stiftung.de/en/publication/fear-solidarity
https://www.proquest.com/openview/a03c35fbc3c9418b864bbc1617518a52/1.pdf?pq-origsite=gscholar&cbl=2029222
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13691457.2019.1606787
https://www.iom.int/resources/safety-and-dignity-refugee-and-migrant-children-recommendations-alternatives-detention
https://www.iom.int/resources/safety-and-dignity-refugee-and-migrant-children-recommendations-alternatives-detention
https://www.cancilleria.gob.ec/wp-content/uploads/2018/11/procedimiento.pdf
https://www.cancilleria.gob.ec/wp-content/uploads/2018/11/procedimiento.pdf
https://www.inclusion.gob.ec/wp-content/uploads/2019/09/ACUERDO-095-de-09-de-mayo-del-2019_.pdf
https://evaluationreports.unicef.org/GetDocument?fileID=9971
https://mppre.gob.ve/2020/07/21/estado-venezolano-unicef-elaboran-guia-proteccion-ninez-migrante-frontera/
https://mppre.gob.ve/2020/07/21/estado-venezolano-unicef-elaboran-guia-proteccion-ninez-migrante-frontera/
https://www.unicef.org/ecuador/informes/respuesta-de-unicef-ecuador-la-crisis-de-movilidad-humana-venezolana
https://www.usaid.gov/peru/documents/human-trafficking-peruvian-amazon-may-2020
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2019-04/Informe-Ninez-Adolescentes-Centroamericanos-Migracion.pdf
https://www.unicef.org/lac/media/34181/file/Evaluacion-de-las-intervenciones-en-materia-de-migracion-en-honduras.pdf
https://www.alnap.org/system/files/content/resource/files/main/UNJP-report-final_29_Nov_Zambia_2016-002.pdf
https://www.alnap.org/system/files/content/resource/files/main/UNJP-report-final_29_Nov_Zambia_2016-002.pdf
https://www.careevaluations.org/wp-content/uploads/CARE-Jordan-Summative-Evaluation-FINAL-Submitted-Sep-4.pdf
https://www.alnap.org/system/files/content/resource/files/main/UNJP-report-final_29_Nov_Zambia_2016-002.pdf
https://www.rescue.org/sites/default/files/document/2248/irccompassglobalreport.pdf
https://evaluationreports.unicef.org/GetDocument?fileID=10631
https://www.unicef.org/eca/media/10196/file


NECESIDAD RESULTADO EJEMPLOS DE ALC EJEMPLOS DE OTRAS REGIONES

Mecanismos comunitarios 
de protección infantil más 
sólidos

4.3 Fortalecidos los mecanismos comunitarios de protección de la 
infancia y de las normas sociales en las comunidades afectadas por la 
movilidad humana 

Sensibilización comunitaria para identificar NNA en riesgo de VAC o 
trata (Perú, Ecuador (USAID, 2020; IFRC, 2018); talleres para padres 
sobre VAC (Bolivia, Colombia, Panamá (Save the Children, 2019; 
Fundación Munasim Kullakita, 2022; UNICEF Panamá, 2021).

Iniciativas de provisión de información, por ejemplo , #YoCamino, Pasos 
sin compañía ; UNICEF Paraguay, 2021) Empoderamiento de las niñas 
programas (ej,. GirlGov Perú).

Comités comunitarios de protección infantil, Sudán del Sur (Brown y 
Copland, 2013); Líbano (O’Leary, 2015).

Fortalecer la capacidad de las autoridades locales para brindar 
información sobre la migración segura y cómo evitar los riesgos de trata 
(Camboya, Mauney, 2015).

Programas de empoderamiento y habilidades para la vida de niñas 
adolescentes, por ejemplo, COMPASS en la República Democrática del 
Congo, Etiopía y Pakistán (Stark et al., 2018); Plan de estudios Girl Shine 
(IRC, 2018).

Cuidados transitorios 
más apropiados, menor 
separación familiar y uso de 
cuidados institucionales

4.4-4.6. 4.4-4.6 Mejorada la calidad de los cuidados temporales 
para la NCMH, reforzando la localización y reunificación familiar 
y las alternativas no privativas de libertad frente la detención de 
inmigrantes. 

Programa de acogimiento familiar Corazones Grandes, Venezuela 
(Intamujer y Gobernación del Estado Táchira 2019); programas de 
acogimiento familiar en México, Ecuador y Perú (RELAF, 2021); Hogares 
grupales Aldeas Infantiles SOS Colombia (UNICEF, 2021a); apoyó la vida 
independiente de adolescentes en Ecuador y México (UNICEF Ecuador, 
2020); Aldeas Infantiles SOS, Colombia, Perú).

Hogares de acogida para UASC, Serbia (Save the Children, 2017b); 
hogares de acogida y apoyo a programas de vida independiente en 
varios países europeos (Lumos, 2020; OIM, ACNUR y UNICEF, 2022). 
Iniciativas de tutela (Italia, Grecia) (UNICEF ECARO, 2020).

Acceso mejorado a 
MHPSS para NCMH, 
incluidos aquellos en las 
comunidades anfitrionas

4.7 Mejorado el acceso oportuno a los servicios de MHPSS para NCMH 
y cuidadores, incluidos aquellos NNA en sus comunidades de origen 
afectados por la migración y ausencia de los padres. 

Capacitación para organizaciones locales para fortalecer la provisión 
de MHPSS en Colombia y equipos de apoyo psicosocial para MHPSS 
comunitarios en Haití (OIM. 2022); y en Brasil (OPS, nd); Capacitación 
en MHPSS para voluntarios para apoyar a NNA migrantes retornados 
en Honduras y/o referirlos a servicios especializados (IFRC, 2018); 
MHPSS de artes en la escuela a través de Respira en Colombia; uso 
de recreación y deporte para SMAPS en albergues de migrantes, por 
ejemplo en México (UNICEF, 2021a); teatro para apoyar la SMAPS de 
las comunidades desplazadas tras el terremoto de Haití (OIM, 2011).

Terapia de artes creativas para migrantes rurales-urbanos 
en Etiopía (Jani et al., 2016); UNICEF (2019) en Sudán del Sur, Nepal, 
Líbano; (War Child Holland’s.,nd) EASE en Jordania, Líbano, Pakistán, 
Tanzania y SPOT en Uganda (Nemiro et al., 2022); Iniciativa de 
trauma para refugiados en Grecia (Bouchane, 2018)

Mayor integración social 4.8 Incrementada la integración social y reducción de la xenofobia en 
comunidades de acogida

Seamos Campaña Amigos en Ecuador (UNICEF Ecuador, 2020); 
actividades culturales conjuntas entre venezolanos y brasileños 
(ACNUR, 2015). Actividades comunitarias con adolescentes retornados 
y no migrantes (Conca, 2020). Ventanillas únicas con servicios para 
refugiados, migrantes y comunidades de acogida -Colombia- (Chaves-
Gonzalez y Vega Mendez. 2022).

Teatro participativo, deportes, sensibilización, para apoyar la 
integración de los refugiados malienses en Níger (Search for Common 
Ground, 2014). Mediadores culturales (UNICEF ECARO, 2020).
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https://www.usaid.gov/sites/default/files/2022-05/Human_trafficking_-_May_2020.pdf
https://www.ifrc.org/document/alone-and-unsafe-children-migration-and-sexual-and-gender-based-violence-0
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/venezuela-regional-migration-crisis-who-are-children-most-risk/
https://munasimkullakita.org/wp-content/uploads/2022/01/INVESTIGACION-6.pdf
https://www.yocamino.info/migracion/
https://lac.savethechildren.net/es/what-we-do/pasos-sin-compa%C3%B1%C3%ADa
https://lac.savethechildren.net/es/what-we-do/pasos-sin-compa%C3%B1%C3%ADa
https://www.infobae.com/en/2022/04/13/chamas-in-action-how-does-the-program-that-helps-venezuelan-adolescent-migrants-fight-violence-and-xenophobia/
https://evaluationreports.unicef.org/GetDocument?fileID=6185
https://evaluationreports.unicef.org/GetDocument?fileID=6185
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0020872815584427
https://www.careevaluations.org/wp-content/uploads/evaluations/khm197_evaluation-report.pdf
https://overseasdevelopmenti.sharepoint.com/Users/sophiamdangelo/Downloads/v
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/irc-girl-shine-part-1.pdf/
https://www.relaf.org/seminario2019/PDFs/Familias_de_Crianza.pdf
https://www.aldeasinfantiles.org.co/programas/acogemos-en-familia
https://www.unicef.org/media/108126/file/SOWC-2021-Latin-America-and-the-Caribbean-regional-brief.pdf
https://www.unicef.org/ecuador/informes/respuesta-de-unicef-ecuador-la-crisis-de-movilidad-humana-venezolana
https://www.unicef.org/ecuador/informes/respuesta-de-unicef-ecuador-la-crisis-de-movilidad-humana-venezolana
https://www.aldeasinfantiles.org.co/programas/acogemos-en-familia
https://www.aldeasinfantiles.org.pe/nuestra-labor/servicios/acogimiento-familiar
https://bettercarenetwork.org/library/the-continuum-of-care/foster-care/specialised-foster-care-for-unaccompanied-and-separated-children-in-serbia
https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/2020-05/UMRC_Report_2020_v2_ABZD7Uz.pdf
https://www.unhcr.org/us/media/40217
https://www.unicef.org/eca/media/10196/file
https://www.paho.org/es/historias/proyecto-ops-fortalece-capacidad-materia-atencion-salud-mental-apoyo-psicosocial-para
https://www.ifrc.org/sites/default/files/181126-AloneUnsafe-Report-EN-web.pdf
https://respira.co/respira-en-educacion/
https://www.unicef.org/media/108126/file/SOWC-2021-Latin-America-and-the-Caribbean-regional-brief.pdf
https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/mhpss/v3_-_manual_on_cb_mhpss_in_emergencies_and_displacement.pdf
https://doi.org/10.7448/IAS.19.5.20832
https://www.unicef.org/media/52171/file/Mental%20health%20and%20psychosocial%20support%20guidelines%202019%20.pdf
https://www.warchildholland.org/psychosocial-support/
https://www.warchildholland.org/intervention-ease/
https://interventionjournal.org/temp/Intervention20136-5599221_153312.pdf
https://nurturing-care.org/wp-content/uploads/2018/12/UNESCO.pdf
https://www.unicef.org/ecuador/informes/respuesta-de-unicef-ecuador-la-crisis-de-movilidad-humana-venezolana
https://www.alnap.org/system/files/content/resource/files/main/building-communities-of-practice-for-urban-refugees-america.pdf
https://www.colef.mx/posgrado/wp-content/uploads/2020/10/TESIS-Marco-Conca-Laura-MEMI.2019.pdf
https://www.migrationportal.org/es/insight/los-centros-de-integracion-en-colombia/
https://www.migrationportal.org/es/insight/los-centros-de-integracion-en-colombia/
https://www.sfcg.org/enhanced-information-communications-non-violence-among-malian-refugees-niger/
https://www.sfcg.org/enhanced-information-communications-non-violence-among-malian-refugees-niger/
https://www.unicef.org/eca/media/10196/file


RESULTADO INTERMEDIO 5: 
MEJORADO EL ACCESO  DE LA 
NCMH A AGUA LIMPIA Y SEGURA, 

SANEAMIENTO Y SERVICIOS DE HIGIENE 
RESPONSIVOS AL GÉNERO, NECESARIOS 
DURANTE TODO SU VIAJE Y EN LAS 
COMUNIDADES DE ACOGIDA, DE FORMA 
SOSTENIBLE DESDE EL PUNTO DE VISTA 
MEDIOAMBIENTAL21 

Como se señaló en la Sección 2.2, la escasez de agua es 
cada vez más un factor subyacente o que contribuye a 
la movilidad humana en la región. Durante el tránsito, el 
acceso al agua puede ser una necesidad apremiante, a veces 
potencialmente mortal (por ejemplo, en la selva del Darién 
o cruzando el Altiplano). La evidencia sobre las necesidades 
de saneamiento e higiene durante el tránsito se discute 
mucho menos, sin embargo, la provisión de infraestructura 
de saneamiento e higiene se identifica como una necesidad 
clave en los albergues y en los puntos fronterizos (OIM, 
2019a); los informes y propuestas de proyectos, por 
ejemplo, destacan que las instalaciones de saneamiento 
inadecuadas en los albergues hacen que las personas se 
vean obligadas a defecar al aire libre. En las comunidades 
que albergan a un número considerable de refugiados y 
migrantes, muchos dependen de una infraestructura de 
mala calidad o insuficiente: por ejemplo, en Lima, donde 
vive aproximadamente el 75 % de la población venezolana 
en Perú, el 95 % de los migrantes y refugiados no tienen 
acceso suficiente a bebidas alcohólicas. agua y 92,1% 
carecen de alcantarillado (R4V, 2022a). Algunos estudios 
también informan que la violencia de género limita el acceso 
de mujeres y niñas en movimiento a los baños públicos (o 
al aire libre), particularmente durante la noche, lo que afecta 

21	El equipo regional WASH ha desarrollado una especifica TdC relacionada con WASH en contextos de movilidad humana, y el análisis de las necesidades y los enfoques eficaces para sustentarla. Para más detalles, consulte esta TdC y al equipo regional 
WASH. Como resultado, esta sección contiene evidencia ilustrativa, pero es menos detallada que otras áreas

22	Fuente: análisis de los fondos comprometidos en el marco de la plataforma R4V en 2022, accesible en:https://app.powerbi.com/
view?r=eyJrIjoiZmE0MTNkNWUtYjYwOC00ZDI0LTkyYjgtMWVlYmNiMjAyNTU1IiwidCI6ImU1YzM3OTgxLTY2NjQtNDEzNC04YTBjLTY1NDNkMmFmODBiZSIsImMiOjh9&pageName=ReportSectione4e3bdbea6d35032e8f1,accesed 30.11.2022.

23	Fuente: informes internos de proyectos de UNICEF (informe de resultados de 2020 y plantilla de informe de resultados de 2021).

el control menstrual, así como la salud y la comodidad en 
general (CARE, 2019; Soeiro et al., 2021). Como se señala en 
el TdC, desarrollar una estrategia de financiamiento es vital: 
hasta el momento, solo se ha comprometido el 5% de las 
necesidades identificadas por R4V en 202222.

Toda la evidencia revisada para esta tarea es para estrategias 
que contribuyen a los Resultados 5.2 y 5.3. De todas las 
áreas de objetivos, el volumen de evidencia de impacto fue el 
más pequeño y la mayoría de las evaluaciones informaron en 
cambio sobre el número de productos proporcionados o los 
números alcanzados.

Resultado inmediato 5.2 Fortalecida la capacidad 
de las instituciones y los proveedores de 
servicios para prestar servicios de WASH

UNICEF ha contribuido a ampliar el acceso a agua segura 
en tránsito, por ejemplo en los centros de acogida en Lajas 
Blancas, Darién (UNICEF, 2021j), y en el balneario de Necoclí, 
Colombia, punto habitual de embarque de los viajes hacia 
Panamá. Esto ha permitido que 28.500 personas (una 
cuarta parte de las cuales se estima que son NNA) accedan 
a agua limpia antes de abordar el barco para continuar sus 
viajes (UNICEF Colombia, 2021). El fortalecimiento de la 
infraestructura también debe responder a los cambios en los 
patrones de movilidad que presenta un desafío; por ejemplo, 
la cantidad de migrantes que pasan por el Tapón de Darién 
pasó de 9222 en 2018 a 120 000 en 2021 (UNICEF, 2021j).

Dado que la presión sobre los recursos hídricos contribuye 
a las tensiones entre las comunidades de acogida y los 
recién llegados, la mejora de la infraestructura WASH en las 

zonas que albergan a un número considerable de migrantes 
y refugiados satisface necesidades vitales de salud y puede 
ayudar a mejorar la integración social. En México, UNICEF 
y la OIM también apoyaron la mejora de la capacidad de las 
instalaciones de almacenamiento de agua y saneamiento 
en albergues para migrantes cerca de las fronteras norte 
(Tijuana, Ciudad Juárez, Nogales) y sur (Tapachula) del país 
(OIM, 2022). En Brasil, por ejemplo, R4V ha apoyado a los 
municipios para construir instalaciones de saneamiento 
en escuelas y centros de salud en los estados brasileños 
que albergan a la mayoría de los migrantes y refugiados 
venezolanos (R4V, 2022b); UNICEF apoyó esto a través 
de contribuciones a una planta que fabricaba lejía para 
desinfectar albergues en Brasil y transportando agua en 
camiones a estas ciudades cuando el suministro se volvió 
insuficiente23. En Ecuador, un proyecto en alianza con la OIM 
también construyó una estación de tratamiento de agua en 
Rumichaca, en la frontera con Colombia (UNICEF Ecuador, 
2020). Tales actividades parecen más comunes en las 
regiones fronterizas, pero también podrían ayudar a aliviar la 
presión en las principales ciudades que albergan un número 
considerable de migrantes y refugiados (por ejemplo, Lima, 
Quito).

Parte de la contribución de UNICEF ha sido aumentar la 
inclusividad de la provisión. Por ejemplo, en la iniciativa para 
mejorar el acceso a WASH en las comunidades anfitrionas en 
el norte de Ecuador, las iniciativas incluyeron adaptaciones 
para el uso de NNA y personas con discapacidad, y la adición 
de candados para prevenir la violencia sexual. Otros enfoques 
para abordar la VBG en el contexto de las iniciativas WASH 
pueden incluir soluciones de infraestructura (p. ej., agregar 
luces a los puntos de agua) (Okello et al, 2018) o desafiar las 
normas que sustentan la VBG.
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https://publications.iom.int/system/files/pdf/fatal_journeys_4.pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/fatal_journeys_4.pdf
https://www.r4v.info/pt/document/analise-conjunta-de-necessidades-jna-brasil2021
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZmE0MTNkNWUtYjYwOC00ZDI0LTkyYjgtMWVlYmNiMjAyNTU1IiwidCI6ImU1YzM3OTgxLTY2NjQtNDEzNC04YTBjLTY1NDNkMmFmODBiZSIsImMiOjh9&pageName=ReportSectione4e3bdbea6d35032e8f1,accesed
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZmE0MTNkNWUtYjYwOC00ZDI0LTkyYjgtMWVlYmNiMjAyNTU1IiwidCI6ImU1YzM3OTgxLTY2NjQtNDEzNC04YTBjLTY1NDNkMmFmODBiZSIsImMiOjh9&pageName=ReportSectione4e3bdbea6d35032e8f1,accesed
https://reliefweb.int/report/colombia/care-rapid-gender-analysis-latin-america-caribbean-venezuelan-migrants-refugees
https://reproductive-health-journal.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12978-021-01285-7
https://www.unicef.org/lac/en/delrin-migrant%02who-supplies-water-darie
https://www.unicef.org/reports/country-regional-divisional-annual-reports-2021/Colombia
https://www.unicef.org/lac/en/delrin-migrant%02who-supplies-water-darie
https://www.r4v.info/es/document/r4v-america-latina-y-el-caribe-refugiados-y-migrantes-venezolanos-en-la-region-agosto-2022
https://www.unicef.org/ecuador/informes/respuesta-de-unicef-ecuador-la-crisis-de-movilidad-humana-venezolana
https://www.unicef.org/ecuador/informes/respuesta-de-unicef-ecuador-la-crisis-de-movilidad-humana-venezolana
https://reliefweb.int/report/uganda/evaluation-lifesaving-shelter-protection-and-health-support-south-sudanese-refugees-uganda-rhino-extension-omugo-arua-district


Resultado inmediato 5.3 Incrementado el 
conocimiento entre NCMH y otras partes 
interesadas clave sobre el mantenimiento de la 
higiene en contextos de movilidad humana

Varias iniciativas ofrecen talleres de higiene (a menudo 
también suministran kits) que pueden variar desde 
estrategias básicas de prevención de enfermedades hasta 
gestión y suministros de higiene menstrual. Por ejemplo, 
UNICEF Ecuador (2020) ha entregado kits de higiene e 
información sobre la importancia del lavado de manos en los 

puntos de descanso de las estaciones fronterizas durante 
la pandemia del COVID-19. Si bien los talleres de higiene 
se volvieron particularmente comunes para contrarrestar la 
propagación del coronavirus en los albergues y en los puntos 
fronterizos (con iniciativas en Perú (UNICEF Perú, 2020), 
Colombia , México , Guatemala y Brasil), también sirven para 
prevenir otras enfermedades.

Los kits para mujeres y niñas suelen incluir suministros 
menstruales, como por ejemplo en el caso de las personas 
que regresan a Honduras (Nexus Interamerican Consulting 

Services, 2021d). Se dispone de poca evidencia de 
evaluación que examine el alcance y la eficacia de estas 
iniciativas, pero el estudio de Soeiro et al (2021) sobre niñas 
adolescentes venezolanas y mujeres jóvenes que viven en 
tiendas de campaña en Boa Vista, Brasil, encontró que solo 
la mitad había recibido suministros menstruales desde su 
llegada y solo El 61% informó poder lavarse las manos con 
la frecuencia necesaria. Aunque este es solo un estudio a 
pequeña escala (de 153 encuestados), indica parte de la 
escala de las necesidades insatisfechas.

Tabla A1.5: Enfoques prometedores para satisfacer las necesidades de WASH de NCMH

NECESIDAD RESULTADO EJEMPLOS DE ALC EJEMPLOS DE OTRAS REGIONES

Mayor acceso a agua 
potable y saneamiento

5.2 Fortalecida la capacidad de las instituciones y los proveedores de 
servicios para prestar servicios de WASH

UNICEF ha fortalecido la provisión de estaciones de agua de 
emergencia en las rutas migratorias en Panamá, Colombia (UNICEF 
Colombia, 2021). y Ecuador (UNICEF Ecuador. 2020). Infraestructura 
de saneamiento fortalecida en Brasil (R4V, 2022) y Ecuador (UNICEF 
Ecuador. 2020); infraestructura WASH mejorada en regiones 
densamente pobladas (UNICEF Guyana, 2019). En México, Brasil y 
Colombia, UNICEF ha apoyado la renovación de duchas e instalaciones 
de saneamiento en albergues. .

En las fronteras humanitarias de EE. UU., se proporciona estaciones 
de agua móviles en el desierto de Sonora en Arizona; los equipos de 
monitoreo evalúan los niveles de uso y pueden cambiar la ubicación de 
las provisiones en consecuencia. La OIM (2019b) construyó patios de 
agua con energía solar y resistentes a las inundaciones en Sudán del 
Sur, lo que redujo el costo económico de operación y mantenimiento de 
las instalaciones WASH; previsto. sistemas de agua alimentados por 
energía solar para la población desplazada en Nigeria, está apoyando el 
mantenimiento de pozos y ha agregado rampas para

aumentar la accesibilidad de los baños en situaciones de refugiados en 
Sudán (OIM, 2019b).

5.3 Incrementado el conocimiento entre NCMH y otras partes 
interesadas clave sobre el mantenimiento de la higiene en contextos de 
movilidad humana

UNICEF Ecuador (2020) entregó kits de higiene (incluidos kits 
menstruales) e información sobre la importancia del lavado de manos 
en los puntos fronterizos, con iniciativas similares en Perú (UNICEF Perú, 
2020), Colombia, México, Guatemala y Brasil. Talleres para personal de 
albergues sobre mantenimiento de la higiene en México y Brasil (OIM, 
2022b; informes internos de UNICEF).

La OIM (2019b) entregó kits y talleres de higiene sanitaria a 545.626 
personas en Somalia para hacer frente a los frecuentes brotes de cólera 
en los campos de refugiados.
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https://environmentalmigration.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1411/files/documents/WASH%20highlights%202019.pdf 
https://environmentalmigration.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1411/files/documents/WASH%20highlights%202019.pdf
https://www.unicef.org/reports/country-regional-divisional-annual-reports-2020/Peru
https://www.unicef.org/reports/country-regional-divisional-annual-reports-2020/Peru
https://www.cruzrojacolombiana.org/wp-content/uploads/2020/08/Boletin-Acciones-de-Migraci%C3%B3n-Ed.-1.pdf
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RESULTADO INTERMEDIO 6: 
ACCESO MEJORADO A LA 
PROTECCIÓN SOCIAL, RESPONSIVA 

AL GÉNERO, QUE SATISFAGA LAS 
NECESIDADES ESPECÍFICAS DE LOS NCMH  
VULNERABLES Y DE BAJOS INGRESOS Y SUS 
FAMILIAS Y AYUDE A SUPERAR SUS 
OBSTÁCULOS ECONÓMICOS PARA ACCEDER 
A LOS SERVICIOS SOCIALES BÁSICOS 

Como se señaló en la Sección 2.2. Las restricciones al 
derecho al trabajo y/o la discriminación en el mercado laboral 
significan que los niveles de pobreza suelen ser altos entre 
la población desplazada, migrante y refugiada de ALC, y 
que las personas desplazadas a menudo se concentran en 
áreas pobres de sus países y ciudades de acogida. Se ha 
descubierto que extender la protección social a los migrantes, 
refugiados y solicitantes de asilo garantiza la seguridad de los 
ingresos para las familias, reduce la pobreza y la desigualdad, 
y aborda la vulnerabilidad y la exclusión social, además de 
fortalecer el desarrollo de los mercados locales, la cohesión 
social y la estabilidad (OIT, 2021) .

Las iniciativas de protección social en la región a las 
que tienen derecho a acceder las personas refugiadas y 
migrantes internacionales se dividen en dos grandes grupos: 
transferencias de corto plazo, normalmente brindadas 
por agencias humanitarias, a personas en tránsito o en 
los primeros meses de establecerse en un nuevo país; e 
iniciativas de más largo plazo, que por lo general forman 
parte del sistema nacional de protección social24. Para 
ser elegible para estas transferencias, generalmente se 
requiere un estatus regular, junto con, en algunos casos, 
un período mínimo de residencia (por ejemplo, el beneficio 
de maternidad de Argentina), y los posibles beneficiarios 
generalmente deben presentar una solicitud a través de los 

24	Además de las transferencias de efectivo, algunos países permiten que los niños migrantes y refugiados accedan a transferencias en especie, como comidas o útiles escolares. Estos están fuera del alcance de esta sección.

25	ACNUR distribuyó efectivo a los hogares seleccionados desde noviembre de 2013 hasta abril de 2014. El programa entregó $575 USD a través de tarjetas de cajero automático a 87.700 refugiados sirios registrados en el Líbano con el objetivo de 
mantener a la gente abrigada y seca durante los fríos meses de invierno.

registros sociales. La evidencia disponible sugiere que la falta 
de familiaridad con los procedimientos necesarios, la falta de 
documentación (Ham et al., 2022) y, en algunos casos, las 
barreras del idioma y el personal insuficiente para registrar 
a los solicitantes en áreas que albergan una gran cantidad 
de refugiados y migrantes (Andrade et al., 2021) contribuye 
a menores tasas de captación de la población en movilidad 
humana. El cambio al registro en línea, iniciado durante la 
pandemia de covid-19, aunque brinda flexibilidad y aumenta 
el acceso para algunos, también actúa como una barrera para 
las poblaciones vulnerables (Shamsuddin et al., 2021; Marcus 
et al., 2023. Próxima publicación). Por ejemplo, en Brasil, 
los datos sugieren que los venezolanos tenían entre 0,12 y 
0,19 puntos porcentuales menos de probabilidad de recibir 
Bolsa Familia que los brasileños en 2019, controlando por sus 
ingresos y características familiares (Shamsuddin et al., 2021). 
En general, los estudios destacan la necesidad de simplificar 
y hacer más accesibles los procedimientos de solicitud para 
acceder a los programas de protección social.

Un estudio reciente de UNICEF y ONU Mujeres sobre medidas 
de protección social con perspectiva de género en 74 países 
de ingresos bajos y medianos , de los cuales 13 estaban en 
la región de ALC, destaca una variedad de prácticas positivas 
en la región y destaca el alcance para extenderlas a hacer que 
los programas de protección social tengan siempre en cuenta 
las cuestiones de género (Camilletti et al., 2021). Es probable 
que los sistemas integrales y consistentemente responsivos al 
género conduzcan a mejores resultados para los NNA, dados 
los niveles de pobreza frecuentemente más altos entre las 
mujeres, y particularmente entre los grupos vulnerables como 
las madres adolescentes.

La gran mayoría de la evidencia se refiere al primero de los 
resultados de la TdC, discutidos a continuación y resumidos 
en la Tabla A.1.6.

Resultado inmediato 6.1 Mejorada la cobertura de 
los programas de protección social de la NCMH y 
las comunidades de acogida a través de iniciativas 
existentes o nuevas y, en la medida de lo posible, 
vinculadas a servicios sociales complementarios. 

Transferencias ‘humanitarias’ a corto plazo

En general, la evidencia indica impactos positivos para 
NCMH en LAC de las transferencias a corto plazo, y que los 
impactos específicos para los NNA se pueden maximizar 
al proporcionar servicios adicionales junto con estas 
transferencias. Sin embargo, la evidencia sugiere que las 
transferencias por sí solas también tienen efectos positivos 
en el bienestar infantil y es probable que el diseño más 
efectivo varíe según las necesidades específicas de los NNA 
y las familias, y si están en tránsito o se están instalando en 
un nuevo país.

Las transferencias de corto plazo sin servicios adicionales 
se han dirigido a NCMH y sus familias durante períodos 
de especial vulnerabilidad, como durante la temporada de 
invierno (Lehmann y Masterson, 2014), durante choques 
económicos (Research and Evaluation Metrics, 2017) en 
emergencias como la Emergencia de Covid-19 y durante el 
conflicto (Siegfried, 2022). No hubo ejemplos evaluados de 
ALC disponibles, pero la evidencia de otras regiones muestra 
impactos positivos en los NNA. Por ejemplo, en el Líbano, 
se descubrió que un programa de transferencia de efectivo 
del ACNUR de cuatro meses 25para apoyar a los hogares de 
refugiados durante los meses de invierno aumentó el acceso 
a la escuela, redujo el trabajo infantil y redujo las experiencias 
de violencia de los NNA (Research and Evaluation Metrics, 
2017).

Las transferencias de efectivo a corto plazo más la vinculación 
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con servicios adicionales han permitido a los migrantes en 
tránsito satisfacer sus necesidades básicas y continuar su 
viaje, y han facilitado el asentamiento inicial de las familias en 
su país de destino. Por ejemplo, en Ecuador, UNICEF/HIAS 
proporcionó un pago único 26a los migrantes y refugiados de 
Venezuela, junto con información y asistencia sobre temas de 
migración segura, derechos de la niñez y protección infantil. 
Los participantes también recibieron apoyo para sus costos de 
transporte, y los hogares vulnerables recibieron alojamiento y 
comida mientras se solucionaba el papeleo. Los beneficiarios 
atribuyeron a la transferencia su mayor capacidad para 
reunirse con miembros de la familia; otros informaron que 
les permitió salir del alojamiento compartido y comprar 
artículos básicos para sus hogares. También atribuyeron su 
acceso a los servicios de salud gratuitos y la inscripción de 
los NNA en la escuela a la información proporcionada cuando 
se distribuyó el efectivo (Turnbull et al., 2020). En Perú, 
las transferencias 27de un solo pago, implementadas por 
Save the Children ayudaron a los venezolanos en tránsito a 
cubrir necesidades relacionadas con alimentación, vivienda, 
acceso a WASH y protección de la niñez (Grasset y Khattak, 
2020). Los beneficiarios también tuvieron acceso a servicios 
adicionales proporcionados por otras organizaciones de la 
sociedad civil, como albergues, comedores comunitarios y 
apoyo administrativo para obtener documentos de identidad. 
El efectivo también permitió a los participantes salir de las 
ciudades de tránsito con relativa rapidez hacia sus destinos, 
en lugar de tener que esperar en situaciones precarias y 
peligrosas (Grasset and Khattak, 2020).

Donde los programas han ofrecido efectivo y sesiones de 
información a refugiados y migrantes durante un período 
más largo (por ejemplo, unos pocos meses), hay evidencia 

26	Dirigido a venezolanos vulnerables que habían llegado a Ecuador hace 4 meses o menos, viajaban con NNA o que eran NNA no acompañados, y que reportaron no poder cubrir sus necesidades básicas.

27	Los participantes fueron seleccionados según criterios de vulnerabilidad (hogares con mujeres embarazadas y lactantes, con niños menores de 5 años, hogares encabezados por mujeres, etc.) y vulnerabilidad económica (hogares con ingresos o 
ahorros limitados y que duermen en la calle o en espacios públicos). La transferencia monetaria única se calculó por persona en un hogar teniendo en cuenta los siguientes gastos: alimentación, vivienda, transporte a Lima, kit de higiene y gastos de 
comunicación. Las transferencias oscilaron entre USD $ 72 (una persona) y USD $ 360 (seis personas).

28	El monto de la transferencia en efectivo se calculó por persona en un hogar teniendo en cuenta los siguientes gastos: alimentos, kit de cocina, kit de dormir, alquiler y servicios (es decir, agua, facturas de electricidad), transporte local, kit de higiene, kit 
de bebé (adicional) , gastos de comunicación y alimentación. Las transferencias oscilaron entre USD $176 para una persona y USD $458 para una familia de cuatro en los primeros dos meses.

de impactos más sustanciales. En Perú, Save the Children 
entregó transferencias de efectivo durante tres meses 
a recién llegados de Venezuela, 28complementadas con 
sesiones opcionales de apoyo psicosocial para NNA y 
padres, y sesiones de sensibilización sobre protección infantil 
y nutrición. El efectivo y las sesiones de sensibilización 
en torno a la nutrición aumentaron el consumo de una 
variedad de alimentos por parte de los NNA pequeños y 
contribuyeron a aumentar la lactancia materna y dietas más 
variadas. Por ejemplo, al inicio del estudio, el 23 % de los 
niños entre 0 y 5 meses recibían lactancia materna exclusiva 
y el 12 % de los niños entre 6 y 23 meses consumían más 
de 4 grupos de alimentos. Al final, la proporción de niños 
amamantados exclusivamente se había duplicado (46 %), 
mientras que la proporción de niños que recibían más de 4 
grupos de alimentos aumentó al 20 %. El riesgo de que las 
transferencias se utilizaran para la compra de sucedáneos 
de la leche materna se mitigó a través de las sesiones de 
sensibilización (Grasset y Khattak, 2020).

Los estudios también han encontrado algunos impactos 
positivos de los programas ‘plus’ de efectivo a corto plazo 
en la protección infantil. Un programa de transferencia 
de efectivo de Save the Children en Colombia, similar 
al de Perú descrito anteriormente, estableció además 
espacios comunitarios amigables para los NNA y realizó 
eventos de concientización sobre la protección de la niñez. 
Los administradores de casos también realizaron visitas 
domésticas y brindaron sesiones estructuradas de apoyo 
psicosocial centradas en disciplina positiva, manejo del 
estrés, habilidades para la vida, elaboración de presupuestos, 
habilidades de comunicación y SSR, con referencias a 
agencias gubernamentales especializadas relevantes 

cuando fue necesario. Los resultados positivos incluyeron 
poder alquilar un piso en lugar de dormir en la calle, lo que 
también permitió la reunificación familiar) y los padres 
informaron que pasaban tiempo con sus hijos. El papel de 
los administradores de casos fue especialmente importante 
para reducir riesgos como el abandono, el reclutamiento 
armado, el trabajo infantil, la violencia física y la violencia 
sexual (Grasset et al., 2019). Estos hallazgos se hacen eco de 
la literatura más amplia, que muestra que la implementación 
efectiva de los componentes de ‘dinero en efectivo más’ ha 
contribuido a resultados de bienestar infantil más sostenidos 
(Roelen et al., 2018).

Basándose en la experiencia del programa de transferencias 
de efectivo a corto plazo de Save the Children en Perú, 
Grasset y Khattak (2020) identifican las siguientes lecciones:

	n registrar a los participantes continuamente y otorgarles 
beneficios en efectivo tan pronto como sea posible 
(por ejemplo, dentro de las 48 horas posteriores a la 
identificación de los participantes), en lugar de esperar 
a que una cohorte completa de nuevos participantes 
transfiera el efectivo a todos; 

	n utilizar equipos móviles para identificar familias y NNA 
en tránsito (carreteras, estaciones de autobuses, plazas 
públicas, parques, albergues informales, etc.) que 
pueden no estar conectados a los servicios de apoyo o 
permanecer en espacios visibles donde sean fáciles de 
identificar;

	n usar tarjetas de débito recargables que se pueden usar 
en un país y en varios países de la región y se pueden 
recargar según sea necesario;
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	n adaptar las transferencias al tamaño, la composición del 
hogar y la ubicación (algunas ciudades son más caras 
que otras), y reconocer que los hogares pueden necesitar 
transferencias más altas durante el primer mes de 
asentamiento inicial para cubrir los gastos iniciales que 
durante el segundo y tercer mes );

	n proporcionar transferencias de efectivo durante al menos 5 
a 6 meses después de la llegada, en lugar de 1 a 3 meses.

Programas a largo plazo: inclusión de migrantes y refugiados 
en los sistemas nacionales de protección social

Varios países de la región (incluidos Argentina, Brasil, 
Colombia, Chile y Panamá) otorgan a las personas migrantes 
y refugiadas en situación regular el acceso a algunos 
programas nacionales de protección social. Por lo general, 
esto requiere presentar una solicitud a través de los registros 
sociales. Sin embargo, tanto los requisitos de documentación 
(por ejemplo, prueba de situación regular, ingresos o 
discapacidad) o la falta de información sobre cómo registrarse 
pueden disuadir a los solicitantes (Machado et al., 2021). Por 
el contrario, en Perú, Guyana y Ecuador, 29solo los nacionales 
son elegibles para los programas de asistencia social 
(Andrade et al., 2021; Machado et al., 2021).

La evidencia disponible sugiere que los refugiados y 
migrantes en la región han podido acceder parcialmente 
a sus derechos. Por ejemplo, en 2019, un total de 10.618 
venezolanos (4% de todos los venezolanos en el país) 
se beneficiaron de Bolsa Familia30, el antiguo programa 

29	En Ecuador, el programa Bono de Desarrollo Humano solo está disponible para nacionales, pero progresivamente se está implementando el derecho de todos los niños en edad escolar a los programas de alimentación escolar hasta el nivel medio 
(Machado et al., 2021).

30	Reemplazado en diciembre de 2021 por Auxilio Brasil, Para recibir el beneficio de Bolsa Familia, el migrante o refugiado tenía que: ser residente legal en Brasil, estar inscrito en el Registro Único de Hogares (Cadastro Único para Programas Sociais), 
cumplir con los criterios de elegibilidad de ingresos y cumplir con las condiciones estándar adjuntas para recibirlo, como asistencia escolar, vacunación, etc. (Yamamoto, 2016).

31	Estos beneficios incluyen un ‘bono familiar básico’ (que varía con los ingresos), un ‘bono de protección’ (que oscila entre U$S 13 y $ 24 mensuales, asignado en montos decrecientes en etapas semestrales y otorgado preferentemente a la jefa de familia 
con la para cubrir los costos de las familias asociados a las redes de servicios sociales), y un beneficio de U$S 9 mensuales por niño para el seguimiento de la salud (niños menores de 6 años) y para asistir a la escuela (niños de 6 a 18 años). Las familias 
que participan en el programa también pueden recibir otros beneficios de asistencia social, incluido el SUF. También ofrece bonos adicionales por única vez para adultos que terminen la secundaria o para quienes consigan un trabajo formal. El IEF se 
puede recibir por dos años. Los participantes deben participar en programas de apoyo laboral y algunas transferencias están condicionadas al seguimiento de la salud y la asistencia escolar (Arza, 2020; Universidad del Desarrollo, 2014).

de TMC insignia de Brasil para hogares en situación de 
pobreza, dirigido a familias, madres embarazadas, NNA 
y adolescentes. Además de las barreras mencionadas 
anteriormente, las tasas de aceptación más bajas entre 
los venezolanos que entre los brasileños pueden reflejar 
desafíos para cumplir con las condiciones, como que los NNA 
asistan a la escuela, dada la concentración de venezolanos 
en los estados fronterizos de Brasil y las plazas escolares 
insuficientes (también para los venezolanos que se mudan 
bajo el programa de ‘interiorización’ de Brasil).  (Machado et 
al., 2021; Ceja Cardenas et al., 2020). Aunque los estudios no 
han evaluado los impactos de Bolsa Familia específicamente 
en los NNA refugiados y migrantes, la evidencia general en 
Brasil sugiere que el programa logró resultados positivos en 
la educación de los NNA, salud y bienestar psicosocial (de 
Brauw et al., 2015; Ford et al., 2020; Mendes et al., 2021) y 
es probable que estos impactos sean similares para NCMH.

Otros ejemplos de iniciativas abiertas a NCMH y sus familias 
que pueden mostrar los documentos correspondientes y 
registrarse en los registros sociales incluyen:

El Subsidio Único Familiar (SUF) de Chile, que combina 
transferencias monetarias condicionadas y no condicionadas , 
y tiene como objetivo apoyar a familias de bajos ingresos con 
hijos menores de 18 años u otros familiares dependientes. Se 
otorga un beneficio mensual por cada familiar dependiente 
($15.597 por familiar o alrededor de USD$15), por un período 
de tres años, y puede renovarse siempre que se cumplan 
las condiciones (Chile Atiende, 2022): participación en 
programas de salud para niños y niñas menores de 8 años 

y asistencia escolar de niños y niñas de 6 años o más (Arza, 
2020). Las familias que viven en la pobreza extrema también 
pueden recibir el beneficio de Seguridades y Oportunidades 
que forma parte del Ingreso Ético Familiar 31(Ibíd.). Aunque 
ningún estudio examina los efectos de estos programas en 
NCMH, la literatura muestra efectos positivos en el bienestar 
económico, la matrícula y la retención escolar de los niños 
y niñas chilenos (Barratt et al., 2016 en el caso del SUF), 
la reducción de la pobreza y el gasto en sus necesidades 
básicas. como alimentos, ropa y material escolar (Universidad 
del Desarrollo, 2014 en el caso del IEF).

Familias en Acción de Colombia. Ham et al (2022) 
encontraron que el 11 % de los venezolanos en su muestra 
y el 54 % de los desplazados internos informaron haber 
recibido transferencias de Familias en Acción; El 6% de 
los desplazados internos también informó haber recibido y 
Transferencias Jóvenes en Acción para jóvenes entre 14-28 
años en formación técnica, vocacional o profesional. Los 
desplazados internos informaron que utilizan la transferencia 
de Familias en Acción en parte para satisfacer las 
necesidades diarias de sus hijos, como comprar alimentos, 
atención médica y gastos de educación. El estudio encontró 
que los venezolanos tenían dificultades para cumplir con los 
requisitos y procedimientos de solicitud, como la inscripción 
en el registro social (SISBEN) o la evidencia de estatus 
regular. Además, los mismos informantes clave observaron 
que la inscripción se ha cerrado en los últimos años (Ham et 
al., 2022). Ellos atribuyeron la proporción inesperadamente 
alta a las solicitudes de hogares de nacionalidad mixta 
(colombiana y venezolana).
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https://www.wfp.org/publications/social-protection-and-venezuelan-migration-latin-america-and-caribbean-context-covid
https://ipcig.org/publication/30032
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000127854/download/?_ga=2.242886145.220714714.1685954284-599992472.1685085817
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000127808/download/?_ga=2.203127825.1271469994.1686016950-2094652870.1686016950
https://www.fmreview.org/solutions/yamamoto
https://www.cambridge.org/core/journals/journal-of-international-and-comparative-social-policy/article/abs/cash-transfers-for-families-and-children-in-argentina-brazil-and-chile-segmented-expansion-or-universal-benefits/8DC9AD07D0B688E93694CF9C77AFD992
https://www.dipres.gob.cl/597/articles-141198_r_ejecutivo_institucional.pdf
https://www.wfp.org/publications/social-protection-and-venezuelan-migration-latin-america-and-caribbean-context-covid
https://www.wfp.org/publications/social-protection-and-venezuelan-migration-latin-america-and-caribbean-context-covid
https://www.clacso.org/en/voces-y-experiencias-de-la-ninez-y-adolescencia-venezolana-migrante-en-brasil-colombia-ecuador-y-peru/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0305750X1500025X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0305750X1500025X
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/34593085/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/34593085/
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/33112-subsidio-familiar-suf
https://www.cambridge.org/core/journals/journal-of-international-and-comparative-social-policy/article/abs/cash-transfers-for-families-and-children-in-argentina-brazil-and-chile-segmented-expansion-or-universal-benefits/8DC9AD07D0B688E93694CF9C77AFD992
https://www.cambridge.org/core/journals/journal-of-international-and-comparative-social-policy/article/abs/cash-transfers-for-families-and-children-in-argentina-brazil-and-chile-segmented-expansion-or-universal-benefits/8DC9AD07D0B688E93694CF9C77AFD992
https://www.dipres.gob.cl/597/articles-146449_r_ejecutivo_institucional.pdf
https://www.dipres.gob.cl/597/articles-141198_r_ejecutivo_institucional.pdf
https://www.dipres.gob.cl/597/articles-141198_r_ejecutivo_institucional.pdf
https://odi.org/en/publications/social-protection-responses-to-forced-displacement-in-colombia/
https://odi.org/en/publications/social-protection-responses-to-forced-displacement-in-colombia/


Asignación Universal por Hija o Hijo en Argentina (AUH)32 
proporciona a los hogares seleccionados el 80% de la 
asignación mensualmente. Para recibir el 20% restante 
y continuar recibiendo el 80%, los beneficiarios deben 
presentar evidencia de asistencia escolar y controles de 
salud una vez al año (Arévalo, 2018). Ninguna evaluación 
ha analizado los impactos de la AUH en NCMH, pero los 
impactos positivos entre los NNA argentinos incluyen 
la reducción de la pobreza, el aumento de las tasas de 
finalización de la escuela primaria (Edo y Marchionni, 2019) y 
la mejora de la salud y la nutrición (Kliksberg y Novacovsky, 
2015). Las barreras y cuellos de botella incluyen: criterios 
de elegibilidad rígidos, falta de la documentación requerida 
para acceder al beneficio, dificultades de las familias 
para demostrar el cumplimiento de las condicionalidades 
(Arévalo, 2018).

Durante los primeros años de la pandemia de Covid-19, 
las personas migrantes y refugiadas en situación regular 
pudieron beneficiarse de algunos programas temporales 
de protección social, como: los de Colombia ( Ingreso 
Solidario ), Brasil (Auxilio Emergencial)33, Argentina ( Ingreso 
Familiar de Emergencia ), Chile ( Bono de Emergencia 
COVID-19 e Ingreso Familiar de Emergencia ) y Trinidad y 
Tobago (Asistencia Social Covid-19) (Machado et al., 2021; 
UNICEF, 2021d). En algunos casos se integraron con el 
sistema general de protección social, de modo que en 
Brasil los migrantes y refugiados que estaban registrados 
en el Cadastro Único y recibían transferencias de la Bolsa 
Família recibían Auxilio Emergencial automáticamente. 
Las personas que cumplían con los requisitos, pero que 

32	La Asignación Universal por Hijo está dirigida a niños, niñas y adolescentes menores de 18 años que no perciban otra asignación familiar y pertenezcan a grupos familiares desempleados, trabajadores temporales, trabajadores registrados bajo el régimen 
de Monotributo (tributo único), trabajadores domésticos o personas que trabajan en el sector de la economía informal (Arévalo, 2018).

33	Estimaciones aproximadas sugieren que alrededor de 277 197 venezolanos en Brasil se beneficiaron del programa Auxilio Emergencial (dirigido a aquellos cuyas ocupaciones se vieron gravemente afectadas por la crisis, incluidos trabajadores informales, 
microempresarios individuales, trabajadores por cuenta propia y desempleados) entre abril y noviembre de 2020 (Shamsuddin et al. , 2021). El programa ofrecía un subsidio mensual de 600 reales (USD 223) (Machado et al., 2021).

34	Originalmente diseñado para ser implementado por 3 meses pero extendido a lo largo de 2022, aumentando su cobertura de 3 millones a 4 millones 850,000 hogares a partir de marzo y abril de 2022 (Prosperidad Social, nd)

35	Los hallazgos en relación con los impactos en el trabajo infantil son mixtos, lo que probablemente refleja los distintos tamaños de las transferencias (Battistin, 2016 y Foster, 2015; Giordano et al., 2017 en el Líbano y Jordania, respectivamente).

no formaban parte del registro social, podían postularse a 
través de una plataforma en línea. (Machado et al., 2021). 
De manera similar, en Colombia, las personas refugiadas 
y migrantes inscritas en el Registro Social eran elegibles 
para Ingreso Solidario 34. Se estima que 40.000 hogares de 
migrantes obtuvieron beneficios, alrededor del 2 por ciento 
de los beneficiarios (Machado et al., 2021). Si bien la mayoría 
de estas medidas fueron temporales, crearon precedentes 
legales, fortalecieron los registros sociales y allanaron el 
camino hacia una mayor inclusión de las personas migrantes 
y refugiadas en los sistemas nacionales de protección social 
(Gentilini, 2022; UNICEF, 2021d).

Los estudios más allá de ALC han demostrado que las 
transferencias de efectivo a largo plazo, tanto condicionadas 
como no condicionadas, han desempeñado un papel 
importante en la satisfacción de las necesidades de los 
NNA refugiados y migrantes (consulte la Tabla A1.6). Por lo 
general, han sido implementadas por actores humanitarios, 
generalmente por un mínimo de doce meses a través de 
programas de solo efectivo. Por ejemplo, se ha descubierto 
que los programas que responden a los refugiados sirios 
en Turquía, Jordania y el Líbano: ayudan a aliviar la pobreza 
extrema, ayudan a las familias a satisfacer las necesidades 
básicas de los NNA (por ejemplo, salud, educación, 
alimentación, vivienda, protección) (Aygün et al., 2021; de 
Hoop et al. 2018), y reducen parcialmente la necesidad 
de una familia de recurrir a estrategias de afrontamiento 
negativas que afectan la protección y el bienestar de los NNA 
(por ejemplo, matrimonio infantil, trabajo infantil)35 (Aygün 
et al.,2021; Bastagli et al., 2021; Battistin, 2016, Foster, 

2015; Giordano et al., 2017). Los resultados para los NNA 
son mejores cuando las transferencias están vinculadas 
a objetivos sectoriales (generalmente relacionados con la 
educación o la nutrición) y cuando las transferencias son lo 
suficientemente cuantiosas y regulares como para hacer una 
contribución significativa a los ingresos del hogar.

Aunque la mayor parte del apoyo a largo plazo en ALC se 
brinda a través de los sistemas nacionales de protección 
social, las transferencias humanitarias a más largo plazo 
pueden ser una modalidad relevante para algunos grupos y 
situaciones. Incluyen: países donde NCMH no puede acceder 
a los sistemas nacionales de protección social (por ejemplo, 
donde no son elegibles los no nacionales, o donde NCMH 
no tiene posibilidad de regularización), aquellos que esperan 
largas adjudicaciones y están ‹atascados› en campamentos 
de tránsito o incapaces de salir de ciertos áreas por largos 
períodos de tiempo (por ejemplo, migrantes atrapados en 
el sur de México que pueden estar esperando a que se les 
permita moverse a través o en la frontera de EE. UU.), o 
aquellos con necesidades adicionales (por ejemplo, apoyo 
prenatal y posnatal, beneficios por discapacidad, etc. ) que no 
están cubiertos por los sistemas nacionales. Las lecciones 
de las iniciativas de efectivo plus dirigidas a adolescentes, 
como el programa de transferencia de efectivo plus Girls 
Empowering Girls en Uganda, que brindó transferencias, 
tutoría y apoyo social a través de actividades grupales 
(Mugume et al., 2021), también podrían ser relevantes 
para niños, niñas y adolescentes en movilidad humana 
sin posibilidades de acceder a los sistemas nacionales de 
protección social.
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https://www.unicef.org/argentina/media/3726/file/Asignaci%C3%B3n%20Universal%20por%20Hijo.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/19439342.2019.1666898
https://www.unicef.org/argentina/media/3726/file/Asignaci%C3%B3n%20Universal%20por%20Hijo.pdf
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000127854/download/?_ga=2.242886145.220714714.1685954284-599992472.1685085817
https://www.unicef.org/argentina/media/3726/file/Asignaci%C3%B3n%20Universal%20por%20Hijo.pdf
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/35358
https://www.wfp.org/publications/social-protection-and-venezuelan-migration-latin-america-and-caribbean-context-covid
https://www.calpnetwork.org/publication/impact-evaluation-of-the-multipurpose-cash-assistance-programme/
https://www.calpnetwork.org/publication/impact-of-multipurpose-cash-assistance-on-outcomes-for-children-in-lebanon/
https://www.unhcr.org/us/media/evaluation-synthesis-unhcrs-cash-based-interventions-jordan
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000127854/download/?_ga=2.242886145.220714714.1685954284-599992472.1685085817
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000127854/download/?_ga=2.242886145.220714714.1685954284-599992472.1685085817
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000127854/download/?_ga=2.242886145.220714714.1685954284-599992472.1685085817
https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/7cdbc28a-22ce-5e86-a4bc-640442d46ef8
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3879361
https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/UNICEF%20Min%20Ila%20Impact%20Evaluation.pdf
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3879361
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3879361
https://odi.org/en/publications/world-food-programme-cash-assistance-in-lebanon-protection-outcomes-for-syrian-refugees/
https://www.calpnetwork.org/publication/impact-evaluation-of-the-multipurpose-cash-assistance-programme/
https://www.calpnetwork.org/publication/impact-of-multipurpose-cash-assistance-on-outcomes-for-children-in-lebanon/
https://www.calpnetwork.org/publication/impact-of-multipurpose-cash-assistance-on-outcomes-for-children-in-lebanon/
https://www.unhcr.org/us/media/evaluation-synthesis-unhcrs-cash-based-interventions-jordan
https://www.africaportal.org/publications/challenges-faced-adolescent-girls-urban-areas-uganda-and-case-targeted-social-protection-programmes/


Tabla A1.6: Enfoques para ampliar la cobertura de los programas de protección social de NCMH (resultado 6.1)

NECESIDAD RESULTADO EJEMPLOS DE ALC EJEMPLOS DE OTRAS REGIONES

Reducción de la pobreza y 
la vulnerabilidad

TRANSFERENCIAS A CORTO PLAZO

Solo efectivo (uno o varios pagos) N / A El programa de transferencias de efectivo de invierno del 
ACNUR en el Líbano (Lehmann y Masterson, 2014); Asistencia 
Temporal en Efectivo de Oxfam en el Líbano (Métricas de 
Investigación y Evaluación, 2017); Asistencia en efectivo del ACNUR a 
los refugiados ucranianos en Polonia (Sigfried, 2022)

Transferencia de efectivo con vinculación a servicios adicionales. Transferencia monetaria multipropósito de UNICEF/HIAS 
dirigida a venezolanos en Ecuador (Turnbull et al., 2020); 
Programa de transferencias de efectivo de Save the Children 
dirigido a venezolanos en Perú (Grasset y Khattak, 2020) y 
Colombia (Grasset, 2019); Programa de transferencias de 
efectivo de ACNUR dirigido a personas refugiadas y migrantes 
en Ecuador (ACNUR, Ecuador, 2021).

Subvención en efectivo única de ACNUR para familias anfitrionas 
de refugiados ucranianos en Moldavia y para refugiados ucranianos 
en Polonia (ACNUR, 2022c); Pago provisional del Reino Unido para 
los ucranianos que llegaron a través del Plan Hogares para Ucrania 
(Departamento de Nivelación, Vivienda y Comunidades, 2022)

TRANSFERENCIAS A LARGO PLAZO

Transferencias monetarias condicionadas Bolsa Familia en Brasil** (Andrade et al., 2021; Shamsuddin et al., 
2021); Subsidio Único Familiar en Chile** (Arza, 2020;Barratt et al., 
2016); Ingreso Ético Familiar en Chile** (Arza, 2020 ; Machado et 
al., 2021 ; Universidad del Desarrollo, 2014); Familias en Acción y 
Jóvenes en Acción en Colombia (Ham et al., 2022); Asignación 
Universal por Hija o Hijo (AUH) en Argentina (Arévalo, 2018 ; 
Machado et al., 2021)

Transferencias monetarias condicionadas para la educación 
(CCTE) en Turquía (Andrade et al., 2021; Ring et al., 2020; UNICEF 
2021 ); Protección social sensible a los NNA en Uganda (Tran y 
Ghadially, 2021); inclusión de refugiados en los componentes urbanos y 
de respuesta a choques del Programa de Red de Seguridad Productiva 
(PSNP), en Etiopía (Banco Mundial, 2022b).

Transferencias de efectivo incondicionales Asignación Universal por Embarazo (AUE) en Argentina (Machado et 
al., 2021);

Sin generación perdida en el Líbano (de Hoop et al., 2018; UNICEF, 
2019); Programa de Red de Seguridad Social de Emergencia en 
Turquía (Aygün et al., 2021); la asistencia en efectivo del PMA a 
los refugiados sirios en el Líbano (Bastagli et al., 2021; Chaaban 
et al., 2020); programa del Consorcio de Efectivo de Líbano 
(Battistin, 2016 ; Foster, 2015); ACNUR en Jordania (Giordano et 
al., 2017); programa Makani en Jordania (Hamad et al., 2021); el 
programa Girls Empowering Girls en Uganda (Mugume et al., 2021; 
Tran y Ghadially, 2021); Haddi en el Líbano para NNA libaneses, sirios y 
palestinos (UNICEF, 2021e); 

Nota: ** indica que las evaluaciones han mostrado resultados positivos para los NNA del país de acogida, pero que los resultados para NCMH no están disponibles (normalmente porque los datos no se han desglosado por estado de movilidad) .
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https://www.rescue.org/sites/default/files/document/631/emergencyeconomiesevaluationreport-lebanon2014.pdf
https://www.unhcr.org/uk/news/stories/2022/4/6246fd664/cash-offers-lifeline-refugees-ukraine-arriving-poland.html
https://evaluationreports.unicef.org/GetDocument?fileID=15540
https://www.savethechildren.org.pe/publicaciones/la-asistencia-monetaria-itinerante-adaptacion-del-programas-de-asistencia-monetaria-a-migrantes-en-transito/
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/multi-purpose-cash-transfer-plus-maximizing-impact-children-through-integrated-cash-based/
https://data2.unhcr.org/en/documents/details/91633
https://www.unhcr.org/uk/news/briefing/2022/3/622b257f4/unhcr-scales-displaced-war-ukraine-deploys-cash-assistance.html
https://www.gov.uk/government/collections/homes-for-ukraine-guidance-for-guests#c%C3%B3mo-reclamar-su-pago-interino
https://www.unicef.org/egypt/reports/improving-social-protection-migrants-refugees-and-asylum-seekers-egypt
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/35358
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/35358
https://www.cambridge.org/core/journals/journal-of-international-and-comparative-social-policy/article/cash-transfers-for-families-and-children-in-argentina-brazil-and-chile-segmented-expansion-or-universal-benefits/8DC9AD07D0B688E93694CF9C77AFD992
https://www.dipres.gob.cl/597/articles-146449_r_ejecutivo_institucional.pdf
https://www.dipres.gob.cl/597/articles-146449_r_ejecutivo_institucional.pdf
https://www.cambridge.org/core/journals/journal-of-international-and-comparative-social-policy/article/cash-transfers-for-families-and-children-in-argentina-brazil-and-chile-segmented-expansion-or-universal-benefits/8DC9AD07D0B688E93694CF9C77AFD992
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000127854/download/?_ga=2.242886145.220714714.1685954284-599992472.1685085817
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000127854/download/?_ga=2.242886145.220714714.1685954284-599992472.1685085817
http://www.dipres.gob.cl/597/articles-141198_r_ejecutivo_institucional.pdf
https://cdn.odi.org/media/documents/Colombia_social_protection_final_eng_M9TdUDM.pdf
https://www.unicef.org/argentina/media/4186/file/Universal%20Child%20Allowance%20(AUH).pdf
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000127854/download/?_ga=2.242886145.220714714.1685954284-599992472.1685085817
https://www.unicef.org/egypt/reports/improving-social-protection-migrants-refugees-and-asylum-seekers-egypt
https://www.air.org/sites/default/files/UNICEF-Turkey-CCTE-Evaluation-Report-September-2020.pdf
https://www.unicef.org/egypt/media/6876/file/Improving%20social%20protection%20for%20migrants,%20refugees%20and%20asylum%20seekers%20in%20Egypt%7C%20Report%20Highlights.pdf%20.pdf
https://www.unicef.org/egypt/media/6876/file/Improving%20social%20protection%20for%20migrants,%20refugees%20and%20asylum%20seekers%20in%20Egypt%7C%20Report%20Highlights.pdf%20.pdf
https://www.developmentpathways.co.uk/wp-content/uploads/2021/11/CSSP-final-report-ALL1.pdf
https://www.developmentpathways.co.uk/wp-content/uploads/2021/11/CSSP-final-report-ALL1.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/099755006272218881/pdf/P16994303642b108d08cf00113559d2e325.pdf
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000127808/download/?_ga=2.203127825.1271469994.1686016950-2094652870.1686016950
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000127808/download/?_ga=2.203127825.1271469994.1686016950-2094652870.1686016950
https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/UNICEF%20Min%20Ila%20Impact%20Evaluation.pdf
https://www.unicef.org/mena/media/3506/file/MENA-SocialPolicyReport-January2019.pdf.pdf
https://www.unicef.org/mena/media/3506/file/MENA-SocialPolicyReport-January2019.pdf.pdf
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3879361
https://reliefweb.int/report/lebanon/world-food-programme-multi-purpose-cash-assistance-lebanon-protection-outcomes-syrian
https://reliefweb.int/report/lebanon/multi-purpose-cash-assistance-lebanon-impact-evaluation-well-being-syrian-refugees-20
https://reliefweb.int/report/lebanon/multi-purpose-cash-assistance-lebanon-impact-evaluation-well-being-syrian-refugees-20
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/lebanon-cash-consortium-lcc-impact-evaluation-multipurpose-case-assistance-programme
https://www.calpnetwork.org/publication/impact-of-multipurpose-cash-assistance-on-outcomes-for-children-in-lebanon/
https://www.unhcr.org/en-us/research/evalreports/5a5e16607/evaluation-synthesis-unhcrs-cash-based-interventions-jordan.html
https://www.unhcr.org/en-us/research/evalreports/5a5e16607/evaluation-synthesis-unhcrs-cash-based-interventions-jordan.html
https://odi.org/en/publications/how-to-maximise-the-impacts-of-cash-transfers-for-vulnerable-adolescents-in-jordan/
https://www.africaportal.org/publications/challenges-faced-adolescent-girls-urban-areas-uganda-and-case-targeted-social-protection-programmes/
https://www.developmentpathways.co.uk/wp-content/uploads/2021/11/CSSP-final-report-ALL1.pdf
https://www.unicef.org/lebanon/media/7301/file/Haddi%20Child%20Grant%20Oct%202021%20EN.pdf


6.2 Vacíos de evidencia

La Tabla A1.7 resume las brechas de evidencia clave identificadas en el desarrollo de la TdC. Al diseñar investigaciones o evaluaciones de impacto para llenar algunos de estos vacíos, 
es vital garantizar que el bienestar y la seguridad de los NNA participantes sean de suma importancia.

Tabla A1.7: Brechas de evidencia transversales

Transversal 	n La desagregación inconsistente de los datos por edad, sexo y estatus migratorio limita el análisis de los impactos de las políticas, programas y proyectos
	n Evidencia cuantitativa rigurosa limitada de impactos de políticas, programas y proyectos para la mayoría de las áreas de actividad
	n Evidencia cualitativa rigurosa que incluye las perspectivas de los NNA y las familias sobre el impacto, la relevancia y la eficacia de diferentes servicios e iniciativas
	n Evidencia y evaluaciones de iniciativas dirigidas a grupos marginados de migrantes y refugiados, como adolescentes embarazadas, poblaciones LGBTQI+ y personas con discapacidad
	n Evidencia sobre la escalabilidad, la rentabilidad y la sostenibilidad de las intervenciones

Situación legal y 
documentación

	n Impacto (o análisis del impacto potencial) de vías seguras y legales
	n Impactos de las iniciativas de regularización en el bienestar de los NNA (potencial para documentar la experiencia en Colombia)
	n Buenas prácticas para extender el registro de nacimientos a los niños y niñas nacidos en tránsito, y el registro de todos los eventos vitales a los NNA y sus familias en tránsito
	n Prácticas efectivas para apoyar el acceso de migrantes y refugiados a la documentación y su impacto en el acceso de los NNA a los servicios

Salud y nutrición 	n Evaluaciones de los esfuerzos para mejorar la inclusión de NCMH en los sistemas nacionales de salud
	n Evaluaciones de intervenciones de salud que atienden a NNA en tránsito,
	n Evaluaciones de iniciativas para fortalecer el conocimiento de los trabajadores de la salud sobre temas específicos que afectan a las personas en movimiento, y para proporcionar servicios de manera no discriminatoria

Educación 	n Impactos de los esfuerzos para expandir el acceso a través de infraestructura mejorada, marcos legislativos o sistemas flexibles que incluyen esquemas de acreditación transnacionales
	n Evaluación de iniciativas que buscan apoyar el aprendizaje en tránsito
	n Evaluaciones de impacto que identifiquen los efectos de los esfuerzos para mejorar el acceso de NCMH a la educación en los resultados del aprendizaje (por ejemplo, alfabetización, aritmética, lenguaje, aprendizaje 
socioemocional y/o finalización de la escuela)

Protección contra el 
abuso, la explotación y el 
abandono

	n Impacto de los esfuerzos de fortalecimiento de los sistemas de protección infantil, en particular la capacitación y el desarrollo de guías y protocolos para atender a los NNA en situación de movilidad 
	n Los efectos de los diferentes arreglos de cuidado temporal en el bienestar de los NNA migrantes y refugiados
	n Impactos de las actividades de sensibilización sobre la violencia contra los NNA proporcionadas a las familias en movilidad humana
	n Las perspectivas de NCMH sobre las experiencias de los servicios y arreglos de protección infantil
	n Sistemas más sólidos para rastrear los resultados negativos que se han evitado gracias al cambio de política o la actividad del programa, por ejemplo , el número de UASC colocados en cuidado temporal/tutelar en lugar de 
instituciones, o instancias de detención de inmigrantes evitadas

Acceso a WASH (Agua y 
saneamiento)

	n Impacto de las actividades WASH en la salud pública y otros aspectos del bienestar de NCMH
	n Impacto de los proyectos WASH en las comunidades de acogida, incluso en las actitudes hacia los migrantes y refugiados
	n Evidencia sobre cuestiones más allá de los números alcanzados, por ejemplo, asequibilidad
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ÁREA DE RESULTADOS VACÍOS DE EVIDENCIA

Acceso a la protección 
social y liberación de la 
pobreza

	n Impacto de los programas nacionales de protección social en Argentina, Brasil, Colombia y Chile en los NNA migrantes y refugiados
	n Inclusión (y en su caso, impacto) de la niñez migrante y refugiada en los programas nacionales de protección social en México, Centroamérica y el Caribe
	n Experiencias e impacto de la protección social para NNA migrantes y refugiados no acompañados o separados. Parece que existen pocos programas de este tipo, probablemente debido a los desafíos de llegar a aquellos que 
están en necesidad pero que las autoridades no conocen, y los desafíos legales asociados con hacer transferencias directamente a los NNA
	n Información y evidencia del impacto de los esquemas de protección social que llegan a los NNA migrantes retornados

36	Hay más información disponible en: https://refugeesmigrants.un.org/refugees-compact 

37	Hay más información disponible en: https://refugeesmigrants.un.org/migration-compact 

Anexo 2: El contexto legal y 
político general en la región

Este anexo presenta una descripción general de los aspectos 
clave del contexto de política internacional en evolución y 
en relación a la movilidad humana en la región. Además, el 
marco legal y político de cada país varía, a veces de acuerdo 
con los acuerdos regionales e internacionales ya veces en 
oposición a ellos.

Marco jurídico y normativo internacional

Todos los países de América Latina continental son 
signatarios de la Convención sobre el Estatuto de los 
Refugiados de 1951 y del Protocolo sobre el Estatuto de 
los Refugiados de 1967, y la mayoría de la Declaración de 
compromiso de Brasil para fortalecer la protección de las 
personas refugiadas, desplazadas y apátridas en las Américas 
(que se basó en la Declaración de Cartagena fundacional). 
Asimismo, todos los estados de América Latina continental 
son signatarios de la Convención sobre el Estatuto de los 
Apátridas de 1954, la Convención para Reducir los Casos de 
Apatridia de 1961 o ambas. Por el contrario, cinco estados del 
Caribe no son parte de ninguna Convención sobre Refugiados 
y nueve no son parte de ninguna Convención sobre Apatridia. 
A modo de comparación, casi todos los países de la región, 
para los cuales hay datos disponibles, son parte del Protocolo 

para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas de 
2000 (el Protocolo de Palermo).

Además, como estados miembros de la ONU, los países de 
la región se comprometen a implementar las disposiciones 
de otros tres marcos clave:

LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE, en 
particular la Meta 10.7 para “facilitar la migración y la 
movilidad ordenadas, seguras, regulares y responsables de 
las personas, incluso mediante la implementación de políticas 
migratorias planificadas y bien gestionadas” (Departamento 
de Asuntos Económicos y Sociales de las Naciones Unidas, 
2020).

EL PACTO MUNDIAL SOBRE REFUGIADOS,36 un marco 
internacional para desarrollar una responsabilidad compartida 
más predecible y equitativa para responder a los refugiados, 
para garantizar que las comunidades de acogida obtengan 
el apoyo que necesitan y que los refugiados puedan llevar 
vidas productivas. Con respecto a los NNA y jóvenes, estos 
incluyen: apoyar servicios integrados y sensibles a la edad para 
los NNA refugiados y de las comunidades de acogida; invertir 
en sistemas nacionales de protección infantil y cooperación 
transfronteriza y asociaciones regionales para proporcionar una 
continuidad de protección, cuidado y servicios para NNA en 
riesgo ; y fortalecer la capacidad de las autoridades pertinentes 

para emprender procedimientos de interés superior para 
informar las decisiones que conciernen a los NNA refugiados, 
así como otros procedimientos sensibles a los NNA y 
localización de familiares (Naciones Unidas, 2018a, p 29-30).

EL PACTO MUNDIAL PARA LA MIGRACIÓN SEGURA 

Y ORDENADA37, que expresa los Estados Miembros de 
las Naciones Unidas compromiso colectivo para mejorar la 
cooperación en materia de migración internacional. Consta 
de 23 objetivos para abordar los desafíos relacionados con la 
migración contemporánea. Con respecto a los NNA, el pacto 
“defiende el principio del interés superior del niño en todo 
momento, como una consideración primordial en todas las 
situaciones relacionadas con los NNA en el contexto de la 
migración internacional, incluidos los NNA no acompañados 
y separados” (p6). Se compromete a la identificación de los 
NNA migrantes y su derivación, si no están acompañados 
o separados, a las autoridades de protección infantil y otros 
servicios pertinentes; al nombramiento de tutores legales 
competentes e imparciales, la protección de la unidad familiar y 
el tratamiento de “cualquier persona que afirme legítimamente 
ser un niño… como tal, a menos que se determine lo 
contrario a través de una evaluación de edad multidisciplinaria, 
independiente y sensible a los NNA” (p. 21); y para 
implementar medidas para reducir la apatridia, incluso a través 
del registro de nacimiento (p12), y para poner fin a la detención 
de NNA en un contexto de migración (Objetivo 13, p22).
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Algunos países de la región también están participando 
en iniciativas específicas para fortalecer las respuestas al 
aumento de la movilidad humana:

EL MARCO INTEGRAL PARA LA PROTECCIÓN Y 

SOLUCIONES (MIRPS)38. En línea con los compromisos del 
Pacto Mundial para los Refugiados (2018), el MIRPS se ha 
desarrollado para apoyar la cooperación regional entre los 
países de América Central y México39, buscando mejorar 
los mecanismos de recepción y admisión; responder a las 
necesidades humanitarias y de protección inmediatas y 
persistentes; apoyar a los países y comunidades de acogida; 
y mejorar las oportunidades para soluciones duraderas a 
las necesidades de los refugiados y solicitantes de asilo en 
la región (MIRPS. nd). Una revisión de los planes de acción 
nacionales de los países participantes muestra que seis 
países (Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras 
y México) se han comprometido a mejorar la integración de 
los NNA refugiados y solicitantes de asilo en los sistemas 
educativos nacionales40, y cuatro (Costa Rica, El Salvador, 
Guatemala y México) han asumido compromisos específicos 
para mejorar la protección de la niñez.

EL PROCESO DE QUITO. El Proceso de Quito coordina 
la respuesta a la movilidad humana desde Venezuela y, 
en particular, la integración social y económica de los 
venezolanos en los estados anfitriones. Los signatarios del 
plan Quito II41 se han comprometido a promover los derechos 
de los NNA, el acceso a los servicios de salud y educación y 
prevenir la apatridia. La sexta reunión, en Santiago, condujo al 
desarrollo de una guía operativa para la protección de la niñez 
migrante y refugiada. La séptima reunión, en Lima, también 
instó a los Estados participantes a consolidar una red de 

38	Hay más información disponible en: https://mirps-platform.org/en/what-is-the-mirps/  

39	La iniciativa está diseñada como un medio para implementar el Marco de Respuesta Integral para Refugiados (CRRF) (ACNUR y RIADIS, 2021). Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, México y Panamá son participantes.

40	Además, Panamá se ha comprometido a mejorar el acceso de los refugiados y solicitantes de asilo a la educación superior.

41	Los Estados miembros son: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guyana, México, Panamá, Paraguay, Perú, República Dominicana y Uruguay (https://www.procesodequito.org/es/homepage).

42	Los detalles completos se pueden encontrar en: https://www.whitehouse.gov/briefing-room/statements-releases/2022/06/10/los-angeles-declaration-on-migration-and-protection/ 

puntos focales para los sistemas de protección de la niñez y 
la adolescencia y fortalecer los sistemas de protección de la 
niñez (Proceso de Quito 2021).

LA DECLARACIÓN DE LOS ÁNGELES DE LA CUMBRE DE 

LAS AMÉRICAS. La Declaración de Los Ángeles de junio de 
2022 compromete a los signatarios (la mayoría de los países 
latinoamericanos) a expandir las vías de migración legal, 
apoyar la integración, invertir en la gestión de la migración, 
abordar las causas fundamentales para reducir las presiones 
migratorias y coordinar las respuestas a los movimientos 
migratorios masivos y las crisis de desplazamiento42. 

Otras plataformas intergubernamentales importantes en 
América Latina y el Caribe son la Conferencia Regional sobre 
Migración, particularmente para Centroamérica y México, y la 
Conferencia Sudamericana sobre Migraciones.

Acuerdos subregionales de libre circulación

Durante las últimas tres décadas se han desarrollado varios 
acuerdos subregionales de libre circulación para facilitar la 
circulación regular, en particular la migración por trabajo, con 
énfasis en profesionales calificados (como en el Mercado 
y Economía Únicos de CARICOM) y el trabajo del sector 
formal (como en MERCOSUR). Otros incluyen el Convenio 
Centroamericano de libre movilidad (CA4) y la Comunidad 
Andina. Al proporcionar rutas regulares, reducen algunos de 
los riesgos asociados con la migración irregular. Actualmente, 
ninguno de estos acuerdos facilita el trabajo estacional o 
de baja calificación, pero proporcionan un marco que podría 
desarrollarse en el futuro. Los problemas que enfrentan 
los NNA que se mueven con sus familias a través de estos 

caminos regulares apenas se tratan en la literatura académica 
o política, pero pueden incluir desafíos para integrarse a los 
nuevos sistemas educativos y experimentar xenofobia en las 
escuelas y en la sociedad en general.

Impacto de las políticas estadounidenses

Las políticas de gestión de la migración de los Estados 
Unidos siguen influyendo en la dinámica migratoria de la 
región. Desde enero de 2019 hasta diciembre de 2021, los 
antiguos Protocolos de Protección al Migrante (“Permanecer 
en México”) se utilizaron para transferir a México a más 
de 70,000 NNA y familias detenidos en la frontera de EE. 
UU. o en los EE.UU para revisar sus aplicaciones de asilo 
o migración (American Migration Council, 2021). Una 
sentencia del Tribunal Supremo de junio de 2022 permitió la 
suspensión del programa. El Título 42, una medida de salud 
pública invocada en marzo de 2020 para controlar el covid-19 
también condujo durante el año fiscal 2021 a la expulsión de 
479,728 miembros de familias con NNA y aproximadamente 
146,925 NNA no acompañados, quienes fueron trasladados 
al norte de Centroamérica y México sin acceso a servicios 
regulares. procesamiento de inmigración, exámenes de asilo, 
salud y protección (Aduanas y Protección Fronteriza (CBP), 
2022). En combinación con los acuerdos bilaterales entre 
EE. UU., México y los países del norte de Centroamérica, 
estas políticas han llevado a que un gran número de familias 
y NNA no acompañados vivan en campamentos y albergues 
a lo largo de la frontera entre México y EE. UU., de NNA a El 
Salvador, Honduras y Guatemala. Además, los cambios en la 
elegibilidad para el Estatus de Protección Temporal en los EE. 
UU. también influyen en la dinámica migratoria (Servicios de 
Ciudadanía e Inmigración de los Estados Unidos, 2021b).
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Figura A3.1: Distribución de las actividades de UNICEF relacionadas 
con NCMH en ALC por sector y etapa del proceso migratorio

Figura A3.2: Distribución de 
la actividad de UNICEF en 
movilidad humana en ALC
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Anexo 3: Resumen del trabajo de UNICEF 
sobre movilidad humana en ALC

Este anexo resume patrones clave en las actividades apoyadas por 
UNICEF sobre movilidad humana en la región, y se basa en el análisis de 
102 documentos compartidos con el equipo de preparación de TdC.

Figura A3.3: Principales enfoques de UNICEF para 
trabajar en movilidad humana en ALC
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Anexo 4: Participantes en las consultas de UNICEF

Salud

1 Belice Ángela Baitwabusa Salud Adolescente

2 Bolivia Hugo Razuri Jefe de Supervivencia y Desarrollo Infantil

3 Brasil Eduardo Stramandinoli Moreno Consultor en Salud en Emergencias

4 Colombia Salua Marcela Osorio Oficial de nutrición

5 Colombia Andrea Yesenia Palencia San Juan Programa VNU de Salud y Nutrición

6 Ecuador Angélica Nurián Ullauri Oficial de Programas

7 El Salvador Karen Panameño Oficial de Salud y Nutrición

8 Guatemala Cecilia de Bustos Jefe de Nutrición

9 Honduras José Ramírez Oficial de DPI

10 México Mauro Brero Jefe de Nutrición

11 México Mathias Sachse Oficial de nutrición

12 Nicaragua María Delia Espinoza Especialista en DPI

13 Oficina Regional Anabel Maciel Consultora

14 Oficina Regional Yvette Fautsch Especialista en Nutrición

15 Oficina Regional Maaike Arts Asesora Regional de Salud

16 Perú Carlos Zegarra Especialista en Salud

17 Perú María Elena Ugaz Oficial de DPI

18 República Dominicana Sara Menéndez Oficial de supervivencia y desarrollo infantil

Protección infantil

1 Brasil Rosana Vega Jefe de Protección Infantil

2 Colombia Luis Eduardo Ríos Oficial de protección infantil

3 Costa Rica Georgina Zamora Oficial de protección infantil

4 Ecuador José Guerra Mayorga Oficial de protección infantil

5 Guatemala Justo Solórzano Especialista en Protección Infantil

6 Haití Susanna Balbo Jefe de Protección

7 México Rocío Aznar Dabán Jefe de Protección Infantil

8 Panamá Gina de la Guardia Oficial de protección infantil

9 Perú Diego Xavier Gudiño VNU

10 República 
Dominicana

Fabiana Gorenstein Especialista en Protección Infantil

11 Uruguay Lucía Vernazza Oficial de protección infantil

12 Venezuela Paola Franchi Especialista en Protección Infantil
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Educación

# PAÍS NOMBRE DEL PERSONAL DE UNICEF CARGO

1 Brasil Gabriela Mora Oficial de desarrollo de jóvenes/
adolescentes

2 Brasil Maira Da Silva Souza Oficial de DPI

3 Brasil Cynthia Elena Ramos Coordinador de Educación en Emergencias

4 Caribe Oriental Aadrian Sullivan Subjefe de Oficina

5 Chile Francisca Morales Oficial de educación

6 Colombia Luz Ángela Caro Oficial de educación

7 Colombia María Camila Villar Oficial de Desarrollo Adolescente

8 Ecuador María Fernando Porras Oficial de educación

9 El Salvador Marta Navarro Especialista en Educación

10 El Salvador Karen Panameño Oficial de salud y nutrición

11 El Salvador Carmen Lilian Reyes Oficial de educación

12 Guatemala Ileana Cofino Especialista en Educación

13 Honduras Hernán Torres Oficial de Educación

14 Honduras José Ramírez Arita Oficial de DPI

15 México Paola Gómez Oficial de Educación

16 México María Eugenia de Diego Especialista en Desarrollo Adolescente

17 Oficina Regional Italo Dutra Asesor Regional de Educación 

18 Oficina Regional Ruth Custode Especialista en Educación

# PAÍS NOMBRE DEL PERSONAL DE UNICEF CARGO

19 Oficina Regional María Emilia Numer Especialista en Desarrollo y Participación 
Adolescente

20 Oficina Regional Juan Pinzón Coordinador del proyecto

21 Oficina Regional Yannig Dussart Gerente de DPI

22 Panamá Francisco Daniel Trejos Hurtado Oficial de Educación

23 Panamá Yohana Pinzón Oficial de DPI

24 Perú Fernando Bolaños Oficial de educación

25 Perú María Elena Ugaz Oficial de DPI

WASH (Agua y Saneamiento)

# PAÍS NOMBRE DEL PERSONAL DE UNICEF CARGO

1 Brasil Rodrigo Matías De Sousa Resende Oficial de WASH

2 Colombia Diego Fernando López Oficial de WASH

3 Ecuador Koenraad Vancraeynest Especialista en WASH

4 Oficina Regional Antonio Andres Consultor

5 Oficina Regional Sunny Guidotti Especialista en WASH

6 Oficina Regional Alban Nouvellon Especialista en WASH

7 Oficina Regional Víctor Nagakane Argueta Consultor en gestión de la información y 
el conocimiento
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Comunicación

# PAÍS NOMBRE DEL PERSONAL DE UNICEF CARGO

1 Brasil Pedro Ivo Alcántara Especialista en comunicación

2 Brasil Marco Amorim Prates Consultor

3 Ecuador Andrea Apolo Oficial de comunicación

4 Honduras Héctor Espinal Especialista en comunicación

5 México Soraya Bermejo Jefe de Comunicación

6 México Ulises Daniel Díaz Mercado Oficial de comunicación

7 México Angélica Vergara Oficial de Comunicaciones Digitales

8 Oficina Regional Carolyn McCaffrey Especialista en comunicación

9 Oficina Regional Laurent Duvillier Jefe Regional de Comunicaciones

10 Oficina Regional Alfonso Fernando Reca Especialista en comunicación

11 Panamá Clara Luna Oficial de comunicación

Protección social

1 Colombia Carolina Cuevas Especialista en Políticas Sociales

2 Colombia Pedro Baracaldo Oficial de Política Social

3 Colombia Blanca J. Ávila Oficial de Política Social

4 Colombia Mauricio Antonio Lemos Cuesta Programa VNU de Inclusión Social

5 Ecuador Ximena Alexandra Escobar Oficial de Política Social

6 Honduras Roberto Rivero Especialista en Políticas Sociales

7 Honduras Maddalen Yarza Oficial de Política Social

8 México Catalina Gómez Jefe de Política Social

9 México André Cortés Oficial de Política Social

10 Oficina Regional María Florencia Alejandro Especialista en Políticas Sociales

11 Oficina Regional Gerardo Escaroz Especialista en Políticas Sociales
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Género

# PAÍS NOMBRE DEL PERSONAL DE UNICEF CARGO

1 Brasil Marcela Bonvicini Director de campo

2 Colombia Andrea Tague Especialista en Género

3 Ecuador Alejandra Escobar Oficial de Política Social/Punto focal de 
Género 

4 Guatemala Magda Medina Oficial de Protección Infantil (ex punto 
focal de Género)

5 Guayana Audrey Michele Rodrigues Especialista en Educación (GFP)

6 México Marta Rodríguez Consultora en Violencia contra la Mujer, 
Genero y migración

7 Nicaragua Vanessa Pichardo Rojas Especialista en Protección Infantil/Punto 
focal de Genero

8 Nicaragua Karen González Oficial de protección infantil

9 Perú Luisa Martínez Especialista en Género

10 Venezuela Bárbara Cervantes Especialista en Violencia contra la Mujer 
y Genero

11 Venezuela Delia Martínez Oficial de Protección de Infancia/Punto 
focal de Género)

12 Trinidad y Tobago Candice Wallace Oficial de protección infantil

Monitoreo y evaluación

# PAÍS NOMBRE DEL PERSONAL DE UNICEF CARGO

1 Brasil Luiza Almeida Oficial de Asuntos Humanitarios

2 Bolivia Alejandro Luján Oficial de emergencia

3 Chile José Laínez Oficial de cambio social y de 
comportamiento

4 Colombia Iván Ossa Asociado de programa

5 Ecuador Paul Guerrero Oficial de Monitoreo y Evaluación

6 Guatemala Rubén Darío Narciso Cruz Especialista en Monitoreo y Evaluación

7 México Eva Prado Oficial de Monitoreo y Evaluación

8 Trinidad y Tobago Alma Jenkins Coordinador a de Emergencias Respuesta 
Migratoria

9 Oficina Regional Sebastián Carrasco Especialista en Monitoreo

10 Oficina Regional Rada Noeva Jefe Regional de Programas y Planificación

11 Panamá Diana Maritza Romero Barón Oficial de emergencia
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Consulta Subregional: México y Centroamérica

# PAÍS/OFICINA NOMBRE CARGO

1 Costa Rica Gina Zamora Oficial de protección Infantil

2 Juan Manuel Baldares Punto Focal de Emergencia

3 El Salvador Jorge Ernesto Martínez Ramos Especialista de protección infantil

4 Begoña Arellano Representante adjunto

5 Guatemala Jorge Iván Hernández Azurdia Oficial de emergencia

6 Estuardo Sánchez Oficial de protección

7 Honduras Leonardo Mier Especialista en Protección Infantil

8 Magdalena Yarza Oficial de Política Social, Punto Focal de 
Género

9 Cristina Guinot Especialista en Emergencias

10 César Villar Representante adjunto

11 México Isabel Velasco Luna Jefe de Oficina de Campo, Tapachula

12 Fernando Alonso Becerra Jefe de Oficina de Campo, Tijuana

13 Rocío Aznar Dabán Jefe de Protección Infantil

14 Diego Morales Oficial de emergencia

15 Nicaragua Jorge Hernández Oficial de educación

16 Karen González Oficial de protección infantil

17 Vanessa Pichardo Rojas Especialista en Protección Infantil

18 Panamá Diana Maritza Romero Barón Oficial de emergencia

19 Margarita Sánchez Oficial de Campo, Migración y Protección

20 Gina De La Guardia Fernández Oficial de protección infantil

Consulta Subregional: Países de América del Sur con migración Venezolana

# PAÍS/OFICINA NOMBRE CARGO

1 Brasil Gregory Bulit Gerente de emergencia

2 Rosana Vega Jefe de Protección Infantil

3 Marcela Bonvicini Jefe de Oficina de Campo

4 Corinne Sciortino Especialista en Protección Infantil

5 Colombia Grace Agcaoili Jefe de Protección Infantil

6 Catalina Duarte Salcedo Gerente de resultados de migración, 
especialista en educación

7 Magali Ortiz Coste Oficial de emergencia

8 Luis Eduardo Ríos Oficial de protección

9 Ecuador José Guerra Mayorga Oficial de protección infantil

10 María Moreno Oficial de protección infantil

11 Perú Yoko Wada Especialista en Protección Infantil

12 Diego Xavier Gudiño Valdiviezo VNU Protección de la Infancia

13 Hilda Mar Calderón Neyra Oficial de emergencia
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Consulta Subregional: Países del Cono Sur

# PAÍS/OFICINA NOMBRE CARGO

1 Argentina Magali Lamfir Oficial de protección infantil

2 Sabrina Viola Oficial de protección infantil

3 Antonio Canaviri Oficial de Monitoreo y Evaluación

4 Bolivia Virginia Pérez Jefe de Protección Infantil

5 Alejandro Luján Oficial de emergencia

6 Chile Ludimila Palazzo Especialista en Protección Infantil

7 Daniela Ortega Alan Oficial de protección infantil

8 José Laínez Oficial de cambio social y de 
comportamiento

9 Paraguay Andrea Cid Pasquali Oficial de protección infantil

10 Ana Margarita Ramos Asociado de programa, Emergencias y 
WASH

11 María Robledo Verna Oficial de Política Social

12 Uruguay Lucia Vernazza Especialista en Protección Infantil

13 Darío Fuletti Oficial de seguimiento y evaluación

Consulta Subregional: Países del Caribe de Habla Inglesa

# PAÍS/OFICINA NOMBRE CARGO

1 Oficina del Caribe 
Oriental

Matthew Batson VNU espacios adaptados a la infancia

2 Guayana y Surinam Shashikala Hanoeman Oficial de Protección infantil

3 Patricia Gittens Oficial de Protección infantil

Consultas individuales en oficina: Cuba, República 
Dominicana, Haití y Venezuela

# PAÍS/OFICINA NOMBRE CARGO

1 Cuba Lisy Alina Jorge Méndez Oficial de protección infantil

2 Marielys del Toro Padrón Asociada de Programas de emergencia

3 Haití Gestlet Bordes Oficial de protección infantil

4 Antoine Ghazaly Especialista en Protección Infantil

5 Susanna Balbo Líder de protección infantil

6 República 
Dominicana

Fabiana Gorenstein Jefe de Protección Infantil

7 Eladio Jiménez Oficial de DPI

8 Sara Cuervo Punto focal sobre Crisis Venezolana

9 Venezuela Paola Franchi Especialista en Protección Infantil
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Personal de la Oficina Regional, Global y otro personal de UNICEF

OFICINA NOMBRE CARGO

Sede (Head 
Quarters)

Ronda Fleischer Especialista de Programa, Migración

Flavia Mi Especialista en PFP

Verena Knaus Jefe Global, Migración y Desplazamiento

Oficina Regional Jean Gough Directora Regional

Youssouf Abdel – Jelil Director Regional Adjunto

Mónica Rubio Asesora Regional de Política Social

Michele Mesina Asesor Regional de Emergencias

Sayo Aoki Asesora de Emergencia

Kendra Gregson Asesora de Protección de la infancia

Roberto Rodríguez Meléndez Especialista en protección de la infancia

Entrevistas externas

ORGANIZACIÓN NOMBRE CARGO

Aldeas Infantiles SOS Madeleine Cruz Coordinador de incidencia

Cruz Roja Española Carlos Arenas Jefe de Delegación, El Salvador

Global Affairs Canada Leidy Heredia Oficial de Proyectos, Embajada de Canadá, Colombia

Danielle’s Fund Helma van der Hoeven Presidente

Diego Poma Director

HIAS Ignasi Calbo Director Regional Adjunto América Latina y el Caribe

OIM Tim Howe Especialista Regional Senior en Protección y Asistencia al 
Migrante para Centroamérica, Norteamérica y el Caribe

Águeda Marín Especialista Regional Senior en Protección y Asistencia al 
Migrante para América del Sur

OIT Carolina Ibañez Oficial Regional de Monitoreo y Evaluación

María Ibáñez Coordinador de proyectos (Integración socioeconómica de 
migrantes y refugiados)

RELAF Matilde Luna Directora

Save the Children Victoria Ward Director Regional

Jorge Freyre Gerente de Abogacía, Campañas, Comunicaciones y Medios

Rocío Dutari Asesora Regional de Incidencia en Migración y Desplazamiento

ACNUR Marina Capriola Oficial Senior de Protección

Valentina Duque Oficial de Violencia de Género
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Taller de validación

PAÍS NOMBRE CARGO 

Argentina Sabrina Viola Oficial de Protección de la infancia

Barbados-Caribe 
del Este

Alma Jenkins

Joan Tull

Especialista de Emergencias

VNU de Comunicaciones

Belice Luwani Cayetano Oficial de Protección de la infancia- punto focal de migración

Bolivia María Elena Ubeda

Alejandro Lujan 

Representante adjunta

Oficial de Emergencias

Brasil Corinne Sciortino

Daiana Albino Pena

Oficial de Protección de la infancia

Especialista de Salud y Nutrición 

Chile Glayson Dos Santos

Daniela Ortega

Representante Adjunto

Oficial de Protección de la infancia

Colombia Catalina Duarte

Magali Ortiz Coste

Manager del área de migración/Especialista de educación 

Oficial de Emergencias

Costa Rica Juan Manuel Baldares

Georgina Zamora

Coordinador de Programas

Oficial de Protección de la infancia

Cuba Lisy Alina Jorge Oficial de Protección de la infancia

República 
Dominicana

Fabiana Gorenstein

Sara Menéndez

Especialista de Protección de la infancia

Oficial de Desarrollo y Supervivencia

Ecuador José Guerra

Maria Fernanda Moreno

Oficial de Protección de la infancia

Oficial de Protección de la infancia

El Salvador Jorge Ernesto Martínez

Irene Sánchez 

Especialista de Protección de la infancia

Especialista de Comunicaciones

PAÍS NOMBRE CARGO 

Guatemala Estuardo Sánchez

Eduardo Gularte

Oficial de Protección de la infancia

Oficial de Comunicación para el Desarrollo

Guyana y Surinam Patricia Gittens Especialista de Protección de la infancia

Haití Antoine Ghazaly Especialista de Protección de la infancia

Honduras Carolina Carías Oficial de WASH

Jamaica Vicente Terán

Etoile Pinder

Representante Adjunto

Consultor especialista en emergencias

México Paola Gómez Oficial de Educación

Nicaragua Vanesa Pichardo

Fernando Jambrina

Especialista de Protección de la infancia

Especialista de Monitoreo y Evaluación

Panamá Gina de la Guardia

Diana Romero

Oficial de Protección de la infancia

Especialista en Emergencias

Paraguay Andrea Cid 

Viviana Limpias

Oficial de Protección de la infancia

Representante Adjunta

Perú Yoko Wada

Luisa Martínez

Especialista de Protección de la infancia

Oficial de Genero y Desarrollo

Uruguay Komai Garabelli Especialista de Comunicaciones

Venezuela Arturo Romboli

Milan Rodríguez Delgado

Jefe de Planeamiento y monitoreo

Oficial de Protección de la infancia
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PAÍS NOMBRE CARGO 

Sector de 
protección de la 
infancia. Oficina 
Regional.

Roberto Rodríguez 
Meléndez

Margaret Douglas

Ana Catalina Fernández

Kendra Gregson

Especialista de Protección de la infancia

Asociada a programas

Especialista de protección de la infancia

Asesora Regional de Protección de la Infancia

Sector de 
Educación. Oficina 
Regional

Juan Pinzón Coordinador de Proyectos

Sector de 
Emergencias. 
Oficina Regional

Michele Mesina

Sayo Aoki

Amanda Valdés

Mario Calderón

Asesor Regional en emergencias

Manager de emergencias

Asociada a Programas

Especialista de Emergencias

Género. Oficina 
Regional

Denise Stuckenbruck

Debla López

Asesora Regional de Género y Desarrollo

Especialista en Género y Desarrollo

Sector de Salud y 
Nutrición. Oficina 
Regional

Yvette Fautsch Especialista en nutrición

WASH. Oficina 
Regional

Reis López Rello

Sunny Guidotti

Asesor regional en cambio climático y desarrollo sostenible

Especialista en WASH

Planificación y 
Monitoreo. Oficina 
Regional

Rada Noeva

Sebastian Carrasco

Janita Bartell

Jefa Regional de Planificación y Programas

Especialista de Monitoreo

Especialista de Monitoreo

Comunicaciones. 
Oficina Regional

Sendai Sea Especialista de comunicación en emergencias

HQ Comunicación y 
Abogacía

Pavithra Rangan 
(Observadora)

Especialista en Abogacía
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Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
Junio 2023

Oficina Regional para America Latina y el Caribe.
Edificio 102, Calle Alberto Tejada.
Ciudad del conocimiento
Apartado Postal: 0843-03045
Ciudad de Panamá, República de Panamá
 
www.unicef.org/lac

http://www.unicef.org/lac
https://www.unicef.org/es
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